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DziewieC elementow
modelowych konsultacji

Konsultacje kojarzg sie przede wszystkim z komentowaniem tresci projektéw
dokumentéw przygotowanych przez instytucje publiczne. Gtéwnie sg to
projekty programéw, strategii, wytycznych i uchwat. Rzadziej dokumentéw
dotyczacych planowania przestrzennego. Ale dokumentami poddawanymi
konsultacjom mogg by¢ rowniez regulaminy konkurséw, raporty z badan,
sprawozdania z ewaluaciji.

Metode konsultacji warto takze wykorzystywac dla materiatéw
opracowywanych przez organizacje pozarzgdowe, jak pomysty konkretnych
rozwigzan, propozycje usprawnien czy postulaty danej grupy spotecznej.
Oznacza to, ze konsultowanie dokumentéw nie oznacza tylko konsultacji
publicznych, ale moze by¢ metodg weryfikowania zatozen i koncepcji waznych
dla konkretnych srodowisk czy spotecznosci.

Z praktyki i doswiadczen takiego podejscia, tj. konsultowania dokumentéw
przez podmioty publiczne i pozarzgdowe, wynika niniejsze opracowanie
koncentrujgce sie na praktycznych elementach konsultowania dokumentdw.
Materiat ten adresowany jest do oséb aktywnych w instytucjach publicznych,
do radnych samorzgdowych, ale tez dla organizaciji pozarzgdowych, ktére moga
go wykorzysta¢ w swoich dziataniach, jednak przede wszystkim moze

im pomaoc w... podpowiadaniu instytucjom publicznym jak konsultowac
dokumenty, jak skutecznie zastosowac proste i efektywne rozwigzania w takich
konsultacjach.

Nie tworzymy poradnika konsultacji, ale dzielimy sie praktyka i wnioskami

w prowadzeniu konsultacji. Nie tworzymy kompendium dla organizatoréw
konsultaciji, ale pokazujemy doswiadczenie efektywnych konsultacji dokumentéw
zrealizowanych przy niskim naktadzie kosztéw. Nie dajemy gotowych recept, ale
odwotujemy sie do wyobrazni organizatoréw lub pomystodawcéw konsultaciji, by
sprawdzone przyktady zaadoptowali do swojej praktyki. Nie opisujemy procesu
konsultaciji, ale skupiamy sie na konkretnych elementach podejscia do konsultaciji.
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W Kujawsko-Pomorskiej Federacji Organizacji Pozarzgdowych zebraliSmy juz
wiele doswiadczen w prowadzeniu konsultacji rozmaitych dokumentdw.
Oczywiscie nie tylko realizujemy procesy konsultacyjne, ale tez zabieramy gtos
w sprawach publicznych. Z tych doswiadczen, obserwaciji i przemyslen wynika
wiele kwestii poruszanych w niniejszym opracowaniu. Dodatkowo bazujemy na
trzech procesach konsultacyjnych przeprowadzonych z myslg o wypracowaniu
rozwigzan modelowych:

(1) przygotowania Lokalnej Strategii Rozwoju dla Lokalnej Grupy Dziatania
Miasta Brodnicy na lata 2021-2027,

(2) przygotowania Strategii Rozwoju Gminy Dragacz do roku 2030,

(3) konsultacji raportu ,,Badanie problemodw i potrzeb oséb chorujacych
psychicznie w kontekscie swiadczonych form wsparcia”.

Wszystkie procesy konsultacyjne zostaty przeprowadzone w 2023 roku,
a realizatorami lub wykonawcami konsultacji byty organizacje pozarzgdowe.

W procesie (1) najpierw zastosowane zostaty spotkania fokusowe prowadzone
w grupach tematycznych (mtodziez, seniorzy, instytucje publiczne, organizacje
pozarzgdowe) zorientowane na badanie potrzeb i pomystéw, dalej spotkania
tematyczne (w tych samych grupach tematycznych), a na koniec spotkanie
podsumowauijgce (dla lokalnej spotecznosci), ktére pozwolito na skonsultowanie
wczesniej uzyskanych wynikéw, poznanie zdania réznych grup i refleksji nad
propozycjami. W procesie (2) przeprowadzony zostat cykl spotkan
warsztatowych zorientowanych na formutowanie kierunkdw rozwoju gminy, ale
zostat urozmaicony przez wprowadzenie gry partycypacyjnej, ktérej gtéwny
sens polegat na wcielenie sie uczestniczgcych w konkretne role spoteczne

i zyciowe (np. rodzice, uczniowie, seniorzy, przedsiebiorcy, wojsko). W efekcie
przyjecia réznych punktéw widzenia uczestniczgcy wypracowali kompleksowe
rozwigzania uwzgledniajgce rézne potrzeby mieszkancéw. W procesie (3)
osoby chorujgce psychicznie, ich rodziny, opiekunie i terapeuci proponowali
zmiany do systemu wsparcia osdéb chorujgcych psychicznie.
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Na podstawie serii spotkan i rozméw powstat raport, ktérego ustalenia zostaty
dodatkowo skonsultowane ze srodowiskiem instytucji i organizaciji
wspierajgcych osoby chorujace.

Kazdy z trzech procesdéw pozwolit na zdobycie konkretnych doswiadczen,

a suma tych doswiadczen pozwala na wyciggniecie wnioskéw, jakie podejscie
i jakie rozwigzania sg skuteczne w konsultacjach, tzn. gwarantujg efektywnos¢
procesu i jego powodzenie.

Dla petnego zrozumienia kontekstu rozwigzan opisanych ponizej przydatna
moze okazac sie znajomos¢ tzw. siedmiu zasad konsultacji | jak tez
znajomo$¢ pieciu etapdw realizacji konsultaciji spotecznych 2! . Wszystkie
przywotane powyzej procesy konsultacji zostaty zrealizowane z
uwzglednieniem ww. zasad i etapow.

¢ -
1] Chodzi o zasady (1) dobra wiara, (2) powszechnosd, (3) przejrzystosé, (4) responsywnosc, (5)
koordynacja, (6) przewidywalnosc i (7) poszanowanie interesu ogdlnego, ktére opisane sg m.in.

w publikacji "Siedem zasad konsultacji" wydanej przez Ministerstwo Administracji i Cyfryzacji.
Link: http://archiwum.mc.gov.pl/files/7 zasad 30-04.pdf

2] Mowa o etapach (1) diagnoza, (2) informowanie, (3) zasieganie opinii, (4) informacja zwrotna i
(5) ewaluacja, ktére zostaty opisane m.in. w publikacji "Planowanie z mieszkancami. Jak
przeprowadzi¢ dobre konsultacje spoteczne" wydanej przez Kujawsko-Pomorskg Federacje
Organizacji Pozarzadowych.

Link: https://federacja-

6-2022.pdf
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Proste i efektywne
rozwigzania
w konsultowaniu dokumentow

Doswiadczenie konsultacji dokumentéw pokazuje, ze dla kazdego procesu,

w ktérym pod dyskusje poddawany jest materiat drukowany sprawdza sie kilka
rozwigzan, ktére zestawione razem tworzg modelowe podejscie do
prowadzenia takich konsultaciji. Jednak, jak pokazuje praktyka, nie wszystkie
elementy trzeba stosowac w kazdym dziataniu konsultacyjnym, bo nie zawsze
specyfika tego procesu na to pozwoli.

Prowadzenie konsultacji nie jest zadaniem dla jednej osoby, ktdra przygotuje,
przeprowadzi i podsumuje proces. Wartoscig jest zaangazowanie w realizacje
konsultacji chocby... dwuosobowego zespotu. Oznacza to, ze najistotniejsza
jest che¢ zaangazowania w proces i dzielenia sie zadaniami, a niekoniecznie
liczebnos¢ zespotu.

W kazdym procesie konsultacji wymienionym na poprzednich stronach,
zespoty miaty rézng liczbe uczestnikéw, ale w kazdym przypadku bazowaty
na entuzjazmie i zaangazowaniu oséb prowadzacych konsultacje.

vy
. /

L d
-

| \\
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Oznacza w konsultacjach oryginalnie, zaréwno co do formy konsultacji, jak

i co do zakresu konsultaciji, np. poprzez skierowanie uwagi konsultujgcych na
zagadnienia dla nich najistotniejsze, przez zadanie pytan pogtebiajgcych

do wybranych fragmentéw materiatu, przez nieszablonowg prezentacje
dokumentu.

Ale twdrcze jest takze juz samo zastosowanie konsultacji w przypadku
dokumentdéw rzadko poddawanych konsultacjom jak regulamin konkursu, raport
z badan, czy postulaty konkretnej grupy spoteczne;.

W trzech procesach konsultacji jako twércze uznajemy m.in. skonfrontowanie
tresci raportu o potrzebach oséb chorujgcych psychicznie z grupami
spotecznymi i zawodowymi z innych srodowisk, czy tez przygotowanie gry
partycypacyjnej stuzgcej stworzeniu konsultujgcym warunkdéw do wcielenia sie
w sytuacje innych osdéb i grup i w ten sposdb wywotanie ich kreatywnosci

w poszukiwaniu najlepszych rozwigzan.

Ograniczenie konsultacji dokumentu wytgcznie do konsultacji
prowadzonej pisemnie (bez znaczenia, czy na platformach do
prowadzenia konsultaciji, czy poprzez zbieranie uwag przesytanych
na wskazany adres mailowy) jest skazane na porazke. Zupetnie
inne sg wyniki procesdw z zastosowaniem form konsultacji
bezposredniej, czyli z udziatem osdb zainteresowanych
przedmiotem konsultacji. Dlatego konsultowanie dokumentu musi
przewidywac element kontaktéw bezposrednich (np.
prowadzonych réwnolegle do konsultacji pisemnych lub
bezposrednio po zakoriczeniu konsultaciji pisemnych).

W trzech procesach konsultacji dokumentdéw stosowalismy
narzedzia tak rézne jak spotkania fokusowe, warsztaty
konsultacyjne, rozmowy indywidualne i spotkania otwarte.
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Konsultacje, ktérych jedynym elementem jest tylko spotkanie otwarte lub tylko
konsultacje on-line nie sg procesem. Wazne jest, by tworzy¢ przestrzen,

w ktérej jest czas do namystu nad rozwigzaniami czy propozycjami.

Co to znaczy w praktyce? Skoro zaplanowany zostat czas na spotkanie, to po
jego przeprowadzeniu trzeba je podsumowac, a wyniki warto ponownie poddac
pod dyskusje rowniez (ale nie tylko) z tg sama grupa odbiorcéw. Dzieki temu
pewne pomysty zdgzg okrzepngc, zosta¢ dopracowane albo wycofane.
W trzech procesach konsultacji prowadzilismy spotkania w podgrupach
tematycznych lub w grupach utworzonych z uwzglednieniem cech
ich uczestnikéw (mtodziez, seniorzy, terapeuci, rodzice osdb
chorujgcych), by w kolejnym kroku podsumowaé te aktywnos$é

i na otwartym dla wszystkich spotkaniu podsumowac

whniosKi i propozycje.

Konsultacje, jak wszystkie inne dziatania realizowane w sferze publicznej,
muszg przewidywac¢ mozliwosc¢ uczestnictwa osob o réznych potrzebach
funkcjonalnych. Jednak ,wtgczajgco” w konsultacjach oznacza takze, ze cenne
jest szukanie przestrzeni do rozmowy z osobami, ktére nie majg doswiadczenia
uczestnictwa w konsultacjach.

W trzech procesach konsultacji daliSmy mozliwoscé ” " —P

wypowiedzenia sie osobom w réznej sytuaciji zyciowej

i spotecznej, dlatego udato uzyskac sie opinie |
i propozycje od oséb w réznym wieku, @$-
zamieszkujgcych miejscowosci o réznej wielkosci

i charakterze, z réznym doswiadczeniem zawodowym i

spotecznym.
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Raz przeprowadzone z sukcesem konsultacje nie dadzg sie powtorzy¢. Efekt
Swiezosci musi pojawiac sie za kazdym razem, bo powielanie tych samych form
kontaktu lub tych samych narzedzi nie zainteresuje osdb, ktdre juz raz z nich
skorzystaty. Rutyna nie pomoze konsultacjom.

W trzech procesach konsultacji postawiliSmy na
wprowadzanie zmian i ulepszen w tak réznych elementach
procesow, jak sposob przygotowania i prowadzenia
spotkan, podziat na grupy tematyczne, sposdéb
formutowania informacji o konsultacjach, poruszanie
tematow wcezesniej niekonsultowanych, czy sposdéb
prezentowania wynikdw konsultaciji.

To oczywiste, ze organizator konsultacji ma ich plan.

Wie do kiedy przeprowadzi proces, co sie wydarzy

w kolejnych krokach, jaki jest cel tych krokdéw. Dla

uczestnikdw konsultacji nie jest to oczywiste. Dlatego

w kazdym kontakcie z odbiorcami warto informowac

o tym planie. To i tak mato. Trzeba na biezgco M
wskazywac, gdzie jestesmy na osi czasu konsultacii,

co juz zostato zrobione, a co przed nami. | jaki jest

zwigzek biezgcego wydarzenia z planem konsultacji.

W trzech procesach konsultacji informowalismy
uczestnikéw kolejnych spotkan, grup i podgrup,

a nawet osoéb z ktérymi prowadzilismy rozmowy

indywidualne, czemu stuzg dziatania, ‘

w ktérych biorg udziat, co wydarzy sie dzieki tym
dziataniom i do czego prowadzi caty proces.
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Plan konsultacji i informowanie zainteresowanych o jego realizacji sg wazne,
ale w praktyce wazng cechg okaze sie takze elastycznos¢. Co da kurczowe
trzymanie sie przyjetego grafika spotkan, gdy uczestnicy nie bedg

w stanie w nim uczestniczy¢? Co wyniknie z konsultacji, gdy uczestnicy skupig
sie tylko na jednym aspekcie konsultowanego zagadnienia?

Co zrobié, gdy liczba zgtoszen na spotkanie jest wyzsza niz
mozliwosci organizacyjne (np. wielkosé sali)? W trzech procesach
konsultacji okazato sie m.in., ze jeden z etapdw przygotowanej gry
partycypacyjnej jest dla uczestniczgcych zbyt trudny i konieczne byto

pominiecie tego elementu gry. Zmiana nie zaszkodzita efektywnosci \

spotkania, ale wykluczyta komplikacje i potencjalne - - \

zniechecenie konsultujgcych. d N\ \ \ y,
( ~N_ >S4 -

Oczywiste jest, ze nie ma sensu realizowanie konsultacji, gdy nie bedzie z nich
podsumowania i informaciji o efektach. Jednak to jak przygotowany bedzie
raport takze ma znaczenie. W tresci raportu istotne jest przekazanie dowoddéw
na przeprowadzone spotkanie (zdjecia, cytaty z wypowiedzi uczestnikow).

Od strony uktadu tresci wazne jest skoncentrowanie sie na celu konsultacii,
znaczeniu dokumentu dla obywatelek i obywateli, a przede wszystkim na
wynikach procesu. To wypracowane rozwigzania, propozycje i ustalenia
powinny stanowic¢ trzon raportu/sprawozdania. Dla oséb konsultujgcych

w formie pisemnej wazne jest z kolei wyrazne wskazanie jaka jest decyzja
wobec ich propozyciji. To dla nich warto stworzy¢ tabele uwag z konsultaciji

ze wskazaniem rozstrzygnie¢ w poszczegdlnych sprawach.

W trzech procesach konsultaciji kazdy z raportéw zostat przygotowany w innegj
formule.
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Na trzynastu stronach raportu z opracowania strategii dla LGD znalazty sie
przede wszystkim propozycje mieszkanek i mieszkancéw zebrane z grup
tematycznych (mtodziez, seniorzy...), a jednostronicowe podsumowanie
wskazuje jak te propozycje wpisujg sie w przysztosc¢ lokalnej spotecznosci
(miasta). Raport z tworzenia strategii rozwoju gminy to kilka stron ze zdjeciami
i informacjg o przebiegu konsultacji i aktywnosci mieszkancéw podczas
warsztatow.

A kluczowy element raportu to wnioski ptyngce z warsztatéw konsultacyjnych.
Z kolei raport dotyczgcy konsultacji wynikdw badarn oséb z zaburzeniami
psychicznymi to zebrane problemy grupy opisanej w raporcie i zestawione

Z propozycjami zmian w systemie wsparcia oséb chorujgcych psychicznie.
Catos¢ podsumuje krotki plan wskazujgcy do jakich instytucii i jakich
dokumentéw propozycje zmian zostang przekazane.

Strona 11 www.federacja-ngo.pl




LSS SIS SR SIS SR SR SR SR SIS SIS SIS SR SR SR SR SR SR SR SR SR SR S

Cwiczenie na zaplanowanie
konsultacji dokumentu

Zz uwzglednieniem rozwigzan
modelowych

Trudno o bardziej schematyczne podejscie do realizacji konsultacji jak
praktyka wiekszosci samorzgddéw w konsultowaniu corocznego projektu
programu wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi.

Projekt programu, nieznacznie zmieniony wobec programu z roku
poprzedniego, trafia na strone internetowg gminy z zaproszeniem

do zgtoszenia ewentualnych propozycji pocztg mailowg w okreslonym
terminie. Po uptywie terminu samorzad odnosi sie do ztozonych propozycji
(o ile w ogdle je dostat) publikujac podsumowanie z konsultacji z informacja
o podjetej decyzji i kieruje dokument do uchwalenia przez rade gminy.

To moze sprébujmy przygotowac propozycje przeprowadzenia tych
konsultacji uwzgledniajgc rozwigzania modelowe:
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1. Co zrobié, zeby byto ,,zespotowo”?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

moze wtgczy¢ reprezentacje srodowiska pozarzgdowego w przeprowadzenie
procesu konsultacji? moze stworzy¢ grupe konsultacyjng, ktora podyskutuje
o projekcie programu, ustali propozycje zmian w dokumencie wobec
poprzedniego roku i dopiero tak przygotowany materiat trafi do konsultacji?

2. Co zrobié, zeby byto ,,tworczo”?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

moze nie zachecac do lektury catego dokumentu, ale jedynie do zapoznania

z wybranymi elementami dokumentu, np. podkresli¢ koniecznos¢ zweryfikowania
zakresu konkursow planowanych do ogtoszenia w przysztym roku? a moze
stworzyc¢ zestaw pytan do programu dla konsultujgcych, zamiast oczekiwac,

ze przeczytajg dokument i wskazg na konkretne kwestie?
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3. Co zrobié, zeby byto ,,dwutorowo”?

moze poza informacjg o konsultacjach i wskazaniem terminu na przesytanie uwag
zorganizowac spotkanie otwarte dla adresatow programu i dac im przestrzen do
wypowiedzi? moze poza spotkaniem otwartym (,stacjonarnym”) zorganizowac tez
spotkanie on-line z prezentacjag projektu, ale tez z prezentacjg stanu wspotpracy
samorzgdu z organizacjami, z informacjami o liczbie konkurséw, srodkach na nie
przeznaczonych, organizacjach biorgcych udziat, mozliwosciach

i dotychczasowych formach wspotpracy pozafinansowej?

4. Co zrobié, zeby byto ,,stopniowo”?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

moze wydtuzy¢ czas konsultacji tak, aby po zrealizowanym spotkaniu otwartym
podsumowac to spotkanie, opublikowac jego wyniki i zacheci¢ do komentowania
tych wynikdw? a moze najpierw przeprowadzi¢ konsultacje on-line, a w kolejnym
etapie podczas spotkania otwartego przedtozy¢ pod dyskusje uwagi z konsultacji
internetowych?
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5. Co zrobié, zeby byto ,,wtaczajgco”?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

moze wyszukac organizacje, ktore nie aplikujg o srodki w konkursach samorzadu
i zaprosic je do udziatu w konsultacjach? a moze przeprowadzic¢ spotkanie
konsultacyjne w formule, ktora polega na zadawaniu pytan uczestnikom i w ten
SposoOb daje szanse kazdemu na udziat w ustaleniach?

6. Co zrobié, zeby byto ,,nieszablonowo”?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

moze upowszechni¢ konsultacje przygotowujgc film, w ktérym pojawig sie
informacje o znaczeniu programu wspotpracy dla organizacji? a moze
przeprowadzi¢ spotkanie w formule wczesniej niestosowanej, np. przy
kawiarnianych stolikach, albo z zewnetrznym moderatorem dyskus;ji?
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7. Co zrobié, zeby byto ,,planowo”?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

moze przygotowac krotki plan konsultacji w formie graficznej, ktory pokaze co
wydarzy sie w konsultacjach, a w trakcie ich realizacji pokaze na jakim etapie sg
konsultacje? moze po kazdym kolejnym kroku z planu publikowac informacje

o dotychczasowych efektach?

8. Co zrobié, zeby byto ,,elastycznie”?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

moze podczas spotkania otwartego zapytac uczestnikow, czy kolejne kroki planu
konsultacji sg dla nich jasne i czy widzg potrzebe zmian? a moze stworzy¢ zespot,
ktory bedzie prowadzit konsultacje i, gdy zajdzie taka potrzeba, wdrozy
modyfikacje?
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9. Co zrobic, zeby byto ,,sprawozdawczo”?

moze przygotowac podsumowanie graficzne przeprowadzonych konsultacji
z informacjg o liczbie uczestnikow, ztozonych uwag, wprowadzonych zmian
do projektu programu? a moze nagrac krotki film ze spotkan i w tresci dodac
krotkie podsumowanie o wprowadzonych do dokumentu zmianach?
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lceland D{ﬂj

Liechtenstein Active
Norway citizens fund

Elementow Modelowych Konsultacji

Opracowanie powstato jako jeden z wynikow projektu
,Od zespotowej aktywnosci do zintegrowanej reprezentacji”
realizowanego przez Kujawsko-Pomorska Federacje Organizacji
Pozarzadowych w okresie miedzy pazdziernikiem 2022 roku
a kwietniem 2024 roku.

Projekt finansowany przez Islandie, Liechtenstein i Norwegie
z Funduszy EOG i Funduszy Norweskich w ramach Programu
Aktywni Obywatele — Fundusz Regionalny.
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