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RAPORT Z BADAN

"Raport o problemach transportowych oséb
uczniowskich i studenckich na terenie
wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego"

Wstep

Zycie mtodych ludzi jest zalezne od $rodowiska, w jakim dorastajg. W zaleznoéci od
miejsca zamieszkania, kazdy mtody cztowiek ma dostep do réznych mozliwosci.
Mtodzi ludzie, ktérzy mieszkaja poza duzym miastem lub na jego obrzezach, bez
dostepu lub z ograniczonym dostepem do srodkéw komunikaciji sa wykluczeni z wielu
dziedzin zycia. Tworzac ten raport, chcemy podkresli¢c problem, jakim jest wykluczenie
transportowe w wojewaodztwie kujawsko pomorskim. Dzigki ankiecie stworzonej przez
nasze stowarzyszenie zdobyliSmy cenne informacje na temat oceny stanu
przystankow przez mtodych ludzi, dostosowania ilosci przejazdoéw do
zapotrzebowania oraz skali problemu, jakim jest niedobor lub brak dostepu do
komunikacji miejskiej.

Raport zostat stworzony i koordynowany przez Stowarzyszenie Mtodzi dla Kujawsko-
Pomorskiego.

Cel badania

Raport ma na celu stworzenie wiarygodnego zrodta informacii dotyczacego
wykluczenia transportowego ucznidéw i uczennic oraz ich mozliwosci edukacyjnych.
Pozwoli on na zbadanie tego problemu, wyciggniecie wnioskow oraz wdrozenie
dziatan naprawczych w przypadku wystgpienia nieprawidtowosci. Ponadto, bedzie on
dostepny dla 0osob niezaznajomionych z tematem, co przyczyni sie do zwiekszenia
Swiadomosci.
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Przebieg badania:

Metodyka badania:

Badanie jednorazowe zostato przeprowadzone w formie ankiety, udostepnianej
przez organizacje MdKP oraz jej cztonkdéw za posrednictwem medidw
spotecznosciowych, a takze przez inne kanaty spoteczno-internetowe, ktére
docieraja do réznych grup mtodziezy w wojewodztwie Kujawsko-Pomorskim.

Czas i miejsce badania

Badanie rozpoczeto sie 13 kwietnia 2023 w przestrzeni medialnej Mtodzi dla
Kujawsko Pomorskiego, a zakonczyto 31 maja.

Przebieg badania:

Ankiety wykorzystana w badaniu skfada sie z trzech segmentow. Pierwszy
segment, badajacy grupe, zawiera 8 pytan zamknietych i jedno otwarte. Drugi
segment, badajacy wykluczenie transportowe, sktada sie z 10 pytan zamknietych i
jednego otwartego. Trzeci segment, badajacy problemy transportowe, sktada sie
z 10 pytan zamknietych i jednego otwartego.

Juz po 2 tygodniach od poczatku badania, ankiete wypetnito ponad 350
respondentow. Ostatecznie wzigto udziat w badaniu 430 osob.

Autorki/autorzy badania: Mtodzi dla Kujawsko-Pomorskiego, Kinga Wozniak, Weronika
Garczewska, Jan Kolczynski

Konsultacja socjologiczna: Bartosz Celmer, Michat Wisniewski

Opracowanie raportu: Zofia Matylda Czerwinska, Patrycja Papka, Agnhieszka Solecka,
Jan Kolczynski

Koordynacja badania: Weronika Garczewska, Jan Kolczynski

Rozpowszechnienia ankiety: Kacper Szyputa, Nikodem tojewski, Kamil Gretkowski,
Adam Grazka

Opieka budzetowa: Artur Pacuta, Kacper Wieczorkowski

Mtodzi dla Kujawsko-Pomorskiego

Adres ul. Juliusza Stowackiego 8, 87-700 Aleksandréw Kujawski
E-mail m.dlakujpom@gmail.com

NIP 8911637999

KRS 0001007286



Analiza respondentow:

Grupa wiekowa:
13-29 lat

Badanie byto prowadzone do 30. roku zycia, jednak nie pojawita sie zadna osoba badana w tym wieku. Badanie
cieszyto sie najwiekszg popularnoscig wsréd osob w szkotach srednich i zawodowych
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Miejsce zamieszkania:

Gmina miejsko-wiejska
23%

Gmina miejska
38.8%

Gmina wiejska
38.1%



Zajecie:
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Srodki transportu dostepne z
miejsca zamieszkania:

Transport autobusowy: 334 (77,7%)
Komunikacja miejska: 180 (41,9%)
Transport kolejowy: 145 (33,7%)
Brak srodkéw transportu: 26 (6%)

Czy korzystanie ze srodkow
transportu zbiorowego
wywotuje dyskomfort

Nie
20%

80%

Jezeli tak, to co wywotuje w
Tobie najwigkszy dyskomfort
zwiazany z transportem
zbiorowym?

stan przystankdw 79 (19,7%)

cany 129 (32,1%)
opbdinienia 229 (57%)
rozklad jazdy 242 (60,2%)
brak bezpodrednich polgczef

odleglost od przystankow

142 (35,3%)
78 (19.4%)
zatioczenie w Srodkach transpo... 260 (64,7%)
inna 48 (11.9%)
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Czy godziny kurséw srodkéw
transportowych wykluczaja
Was z jakiejs przestrzeni zycia?

Nie
38.1%

Tak
61.9%

Jesli tak to z jakiej?

"Towarzyskiego. Dodatkowo zzasami, gdy
dojade, musze czekac pare godzin na
lekcje, poniewaz nie ma podzniejszych
autobusow lub nie pasujg one do planu
lekcji."

"Brak czasu na codzienne aktywnosci jest
czesto spowodowany dtugim
oczekiwaniem na autobus. Problemem jest
rowniez niewtasciwie skoordynowany
rozktad jazdy autobusow, ktory nie
uwzglednia godzin lekcyjnych ani potrzeb
mieszkancéw lub dojezdzajgcych.
Podsumowujagc, czekanie na autobus w
niektére dni pochtania okoto 1,5 godziny,
ktére mogtyby by¢ poswiecone na inne
czynnosci zamiast oczekiwania."

"Ttok w autobusach uniemozliwia dotarcie
do szkoty lub powrdét ze szkoty, powodujac
czeste spodznienia. Czesto zdarza sig, ze
autobus nie zatrzymuije sig, bo jest petny,
CO zmusza uczniéw do powrotu do domu
po nocy."

"Zdarza sig, ze musze wstac¢ 2-3 godziny
przed rozpoczeciem lekcji, aby mie¢
mozliwos¢ dojazdu. Czesto tez mam
trudnosci w spotkaniu sie ze znajomymi z
pobliskiego miasta, poniewaz nie zawsze
moge liczy¢ na podwdzke, a autobusy
czesto nie kursuja w godzinach
popotudniowych."



Badanie wykluczenia

transportowego:

Jaki jest gtowny srodek Jak oceniasz dostepnosé
transportowy, ktorym docierasz potaczen w Twoim miejscu
do szkoty/na uczelnie/do pracy? zamieszkania z istotnymi dla

Ciebie miejscami?

Transport autobusowy: 250 (58,1%)

Transport miejski: 137 (31,9%) 200
Transport prywatny: 106 (24,7%)

Transport kolejowy: 75 (17,4%)

Pieszo: 10 (3,2%) 150

Czy czujesz, ze w ciagu
ostatnich 5 lat ilos¢ kursow w
Twojej miejscowosci sie
zmniejszyta, zwiekszyta czy
pozostata bez zmian?

100

50

zmniejszyta sie: 224 (52,1%)
nie zmienita sie: 156 (36,6%) 0

Bardzo Zle Zle Tak sobie Dobrze  Bardzo dobrze
zwiekszyta: 50 (11,6%)
Czy ilos¢ kurséw jest Twoim Czy organizacja transportu
zdaniem odpowiednia? zbiorowego wptywa ha
mozliwos¢ korzystania w petni z
Moze s zaje¢ edukacyjnych?

Nie utrudnia
32.3%

Utrudnia
67.7%
Nie

79.8%




Czy komunikacja zbiorowa
umozliwia korzystanie w petni z
kultury, rozrywki, dodatkowego
ksztatcenia?

54,7% uwaza, ze nie

Jesli nie, to na co wptywa deficyt
kurséw transportowych w Twoim
zyciu? Czy czujesz sie przez to
wykluczony/wykluczona?

"Spozniam sie do szkoty, musze zwalniac
sie z lekcji aby zdgzy¢ na przystanek, itp."

"Trudno jest zorganizowac sobie czas z
powodu niewystarczajacej liczby kursow
bezposrednich w ciggu dnia. Przebywajac
caty tydzien w pracy i uczestniczac w
zjazdach studenckich, nie moge zapewnic
sobie odpowiedniej ilosci snu. Nie moge
rowniez swobodnie spotykac sie ze
znajomymi ani wybierac sie tam, gdzie
chce. Do pracy musze dojezdza¢ znacznie
szybciej, a po przybyciu musze czekac
okoto godziny, zanim wejde do biura.
Wieczorami rowniez zajmuje mi okoto
godziny powrét z pracy do domu.
Dodatkowo, nie moge skorzystac z
ogrzewanej poczekalni PKS w Toruniu,
poniewaz jest czynna tylko do godziny
21:45.

"Wykluczenie towarzyskie, brak mozliwosci
podjecia zaje¢/pracy wieczorem i w nocy"

"Pierwszy autobus z mojej miejscowosci
odjezdza o 7:15, co oznacza, ze musze
skorzystac¢ z samochodu, aby dotrze¢ do
oddalonej miejscowosci i zdazy¢ na uczelnig
do godziny 8:15. Natomiast wieczorem nie
kursujg juz autobusy do mojej miejscowosci
po godzinie 21, co uniemozliwia mi udziat w
imprezach i spotkaniach z przyjaciotmi ze
studiow, poniewaz brakuje mi mozliwosci
powrotu do domu."

"Brak autobusu powrotnego w pozniejszych
godzinach lub ich mata liczba potgczen

powoduje koniecznosc¢ precyzyjnego
planowania. W weekendy brakuje kursow
autobusowych, a w przypadku awarii
autobusu w potowie trasy trzeba poradzi¢
sobie samemu, aby dotrzec¢ do celu. To
wszystko sprawia, ze nie moge czesto
spotykac sie ze znajomymi ani
uczestniczy¢ w wydarzeniach
odbywajacych sie w innych miastach."

Czy komunikacja zbiorowa
umozliwia korzystanie w petni z
ustug publicznych?

Tak: 56%
Nie: 44%

Czy odczuwasz, ze wprowadzane
zmiany w rozktadzie transportu
publicznego nha weekend badz
wakacje sa znaczace?

Tak: 76%
Nie: 24%

Jesli tak, jak czestotliwosé
przejazdow realizowanych w
ramach weekendowego badz
wakacyjnego rozkiadu jazdy
wptywa na swobodny

transport?
150
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Bardzo VAl Tak Dobrz Bardzo
Zle e sobie e dobrze



Badanie probleméw
transportowych:

Jakie warunki panuja w znanych
Ci publicznych srodkach
transportu?

Bardzo zte: 48 (11,2%)
Zte: 95 (22,1%)

Takie sobie: 163 (37,9%)
Dobre 105 (24,4%)
Bardzo dobr: 19 (4,4%)

Co trzecia osoba biorgca udziat w
badaniu uwaza warunki w srodkach
transportu za zte lub bardzo zte.

Czy warunki na dworcach
kolejowych/autobusowych sa
wedtug Ciebie odpowiednie?

150

100

50

0]
Bardzo Zl Tak Dobrz Bardzo

Zle e sobie e dobrze

Czy w znanych Ci srodkach
transportu zdarzaja sie
opOéznienia?

Tak (10-30 min): 326 (75,8%)

Tak (30-60 min): 48 (11,2%)

Nie: 56 (13%)

™ 87%

87% 0sob doswiadcza permanentnych i
zauwazalnych opdznien

Czy warunki na przystankach
autobusowych/tramwajowych
sa wedtug Ciebie odpowiednie?

150
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50

0

Bardzo Zl Tak Dobrz Bardzo
Zle e sobie e dobrze

Widac, ze przystanki, o ktore dbajg wtodarze miast i miasteczek, sg o wiele
bardziej zadbane. Wedtug osob biorgcych udziat w badaniu, transport poza
obszarami miejskimi jest bardziej zaniedbany i niedopatrzaty.



Jaka jest dostepnosé przystankéow autobusowych/tramwajowych
w twoim regionie?

10 minut B 20 minut B 30 minut B 40 i wiecej
300

200
100 —
0

Jakie sa dla Ciebie koszty biletéw Jak oceniasz dojscie do

komunikacyjnych? przystanku?
Bardzo tanio: 20 (4,7%) 125
Tanio: 57 (13,3%) 100

75

Takie sobie: 157 (36,5%)
Drogie: 120 (27,9%)
Bardzo drogie: 79 (17,7%)

50
25
0

Niebezpieczne Bezpieczne
Czy transport publiczny jest Jak czesto z Twojego przystanku
dostosowany do potrzeb oséb z odjezdza autobus/pociag w ciagu
niepetnosprawnosciami? dnia?
59,8% osdb uwaza, ze ich srodki 32,8% uwaza, ze za rzadko,
transportu, nie sg dostosowane dla 35,8% uwaza, ze tak sobie
0sOb z niepetnosprawnosciami. 31,4% uwaza, ze czesto

Opisz swoja najciekawsza historie zwigzana z transportem

"Kilka lat temu, gdy uczeszczatam do szkoty Sredniej, przygotowywatam sie do
sprawdzianu z hotelarstwa. Pewnego dnia, podczas podrozy do szkoty, zdarzyta
mi sie ciekawa sytuacja. Dotaczyt do mnie mezczyzna, ktory co chwile rzucit
okiem na moje notatki. W koncu zapytat mnie, czego sie ucze, poniewaz notatki
wydawaty mu sie jakby dotyczyty historii. Odpowiedziatam, ze przygotowuje sie
do sprawdzianu z historii hotelarstwa. Okazato sig, ze ten pan rowniez kiedys
uczeszczat do tej samej szkoty, co ja, i zaczeliSmy rozmawiac o haszych
nauczycielach oraz ogolnych zmianach, jakie zaszty w szkole na przestrzeni lat.
Byto to bardzo interesujgce spotkanie, ktére pozwolito nam porozmawiac o
naszych wspolnych doswiadczeniach i obserwacjach."

"Jadac autobusem z Torunia do Ciechocinka przez catg droge tylne drzwi
autobusy byty otwarte."



Whioski:

Na podstawie przeprowadzonych badan mozna stwierdzi¢, ze wiekszos¢
mtodych osob wydaje sie korzystaC z transportu autobusowego, ktéry z kolei,
ich zdaniem, stopniowo ogranicza swojg oferte. Obserwuje sie¢ o0godlne
rozczarowanie transportem publicznym, ktérego niedostatek powoduje, ze
mtodziez jest wykluczona z mozliwosci dodatkowego ksztatcenia sig,
uczestnictwa w kulturze, rozrywce, a nawet zyciu towarzyskim i rodzinie, jak
wynika z odpowiedzi udzielonych w badaniu. Sposob organizacji transportu
utrudnia im codzienne zdobywanie nauki (tak twierdzi 67,7% badanych). Prawie
potowa 0sOb uwaza, ze bilety komunikacyjne sa dla nich drogie lub bardzo
drogie, co jeszcze bardziej utrudnia korzystanie z transportu publicznego, ktory
ich zdaniem jest stabej jakosci. Na podstawie wynikdw badan, zwtfaszcza
odpowiedzi otwartych, mozna zauwazy¢, ze dla wielu mtodych osdb niska
jakos¢ transportu publicznego to codzienny problem. Opisujg one wielogodzinne
oczekiwania na transport do domu lub koniecznos¢ wczesniejszego wstawania,
aby zdazy¢ na jeden z niewielu porannych autobuséw. Czesto wspominajg, ze
maja trudnosci z dotarciem do celu z powodu niezliczonych
niezsynchronizowanych przesiadek lub bardzo ograniczonej liczby kursow w
czasie wakacji lub weekendow. Biorac pod uwage, ze ten okres jest jedynym w
roku, gdy mtodzi ludzie moga swobodnie korzystaC z kultury i budowac wiezi
spoteczne, szczegdlnie po pandemii, jest to istotny problem.

Najwieksze problemy dotycza miejscowosci o charakterze podmiejskim lub
matych. Przystanki w tych miejscach sg najgorzej oceniane, co wptywa na
bezpieczenstwo korzystania z ustug transportu publicznego, zwtaszcza przez
mitodych ludzi.

Jedynym badanym elementem, ktéry zaspokaja potrzeby ponad potowy (56%)
ankietowanych osob, jest dostep do ustug publicznych, takich jak urzedy, sady
czy lekarze. To wyraznie pokazuje, ze transport publiczny dziata w pewnym
stopniu tylko w "godzinach pracy" i ma na celu zapewnienie podstawowych
potrzeb. Poza tym mtodzi ludzie sg zdani na siebie i czesto muszg podejmowac
niebezpieczne podroze na wiasna reke. To wyklucza ich z mozliwosci
uczestnictwa w innych czynnosciach poza dotarciem do szkoty w
niewygodnych warunkach. 10



Rekomendacje:

Adresatami rekomendacji przede wszystkim powinny by¢ organy
samorzadowe odpowiadajace za organizacje i jakos¢ transportu
publicznego.

Wyniki badania dotyczacego problemow transportowych uczniow i
studentéw na terenie wojewodztwa Kujawsko-Pomorskiego wskazujg
na potrzebe zwigkszenia liczby kurséw oraz poprawy koordynacii
przesiadek.

Szczegdlnie istotne jest zapewnienie odpowiednich potaczen w
dojazdach do szkoty i z powrotem, ale réwniez konieczne jest
zapewnienie wiekszej liczby kurséw w godzinach popotudniowych i
wieczornych. Badanie pokazuje takze konieczno$¢ zaprzestania
redukciji liczby kursow w okresie letnim i weekendowym.

Na terenie wojewodztwa praktycznie nie isthieje ekonomiczne
zarzadzanie transportem. Rekomenduje sie  skoordynowanie
przesiadek miedzy wszystkimi rodzajami transportu publicznego.
Konieczne jest stworzenie sieci potaczen, umozliwiajgcych tatwa
przesiadke z jednego Srodka transportu na drugi w tym samym
miejscu. Warto rowniez zadbac o klarowne, jasne i tatwo dostepne
informacje na ten temat.

Rekomenduje sie rowniez zwigkszenie bezpieczenstwa w sSrodkach
transportu. Personel obstugujacy komunikacje miejska powinien by¢
bardziej skuteczny w sytuacjach niebezpiecznych. Przyktady takich
zagrozen to obecnosC substancji odurzajgcych oraz agresywne
zachowanie niektorych pasazerow. Obstuga transportu publicznego
czesto nie jest odpowiednio przeszkolona w radzeniu sobie z takimi
sytuacjami, a wystepowanie tych zagrozen wydaje sie bycC
bagatelizowane lub traktowane jako norma. Nalezy podjac¢ dziatania
Mmajace na celu skuteczne zapewnienie bezpieczenstwa pasazerom.

Ponadto rekomenduje sie zwiekszenie uwagi poswiecanej stanowi
przystankow i dostepu do nich poza obszarem miast.
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