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Wprowadzenie

Koncepcja wspierania i rozwoju wolontariatu? Skad taki pomyst? | po co taki ,,produkt”?

Niniejsze opracowanie to nasza propozycja jak rozwing¢ wolontariat w Solcu Kujawskim.
Rozwing¢, czyli w praktyce — stworzyé szanse kolejnym osobom na wiaczanie sie w aktywnos¢
spoteczng, a przede wszystkim w dziatania, ktére stuzg dobru wspdlnemu, pozwalajg wspdlnie
podejmowaé wyzwania i wspdlnie osigga¢ wazne cele. Mozliwos¢ aktywnosci wolontarystycznej
traktujemy jako wielkg wartosé zaréwno dla samych wolontariuszy, jak i dla lokalnej spotecznosci. Bo
dla nas, oséb, ktére na co dzien wiaczajg sie w aktywno$¢ spoteczng i wspédtpracujy z
wolontariuszami, wolontariat jest wyrazem dojrzatosci obywatelskiej. Dlatego szukalismy najlepszych
rozwigzan dla rozwoju wolontariatu, dla jego umocnienia w lokalnej spotecznosci.

Zaprezentowana w opracowaniu koncepcja powstata w trakcie kilkumiesiecznego procesu
partycypacyjnego, w ktdrym uczestniczyli mieszkaricy Miasta i Gminy Solec Kujawski — osoby
zainteresowane rozwijaniem wolontariatu, pracujagce w lokalnych instytucjach, aktywne w lokalnych
organizacjach pozarzadowych, uczniowie i nauczycieli soleckich szkét. Zdecydowana wiekszosé
uczestnikéw to osoby z doswiadczeniem aktywnosci wolontarystycznej. BazowaliSmy na naszych
doswiadczenia, obserwacjach, ale takze na przeprowadzonych we wrzesniu 2014 roku badaniach
kondycji wolontariatu w naszym miescie i gminie. Wypracowane rozwigzania sg wynikiem naszych
dyskusji i przemyslen w szukaniu najlepszego rozwigzania dla tworzenia ram aktywnosci spoteczne;j.

Materiat niniejszy sktada sie z trzech podstawowych elementéw: (1) wypracowanej koncepcji,
(2) podsumowania badania potrzeb w zakresie wolontariatu w Solcu Kujawskim oraz (3) opisu
procesu partycypacyjnego (konsultacyjnego). W pierwszej czesci prezentujemy model, ktory
potrzebny jest w Solcu Kujawskim, a ktdry stanowi odpowiedZ na zdiagnozowane potrzeby
wolontariuszy i oséb zainteresowanych podjeciem aktywnosci wolontarystycznej, ale takze
organizacji i instytucji wspdtpracujacych z wolontariuszami oraz oséb korzystajgcych z wolontariatu.
Druga czes$¢ to podsumowanie badania kondycji wolontariatu w naszym miescie i gminie, ktére
stato sie punktem wyjscia dla pracy nad koncepcjg. A trzecia cze$s¢ to streszczenie procesu
konsultacyjnego, ktory pozwolit na wypracowanie koncepcji. Realizacja procesu, w tym
zaplanowanie scenariusza dziatania, wylonienie grupy roboczej i realizacja badan byly bowiem
mozliwe dzieki uczestnictwu cze$ci z nas w projekcie ,Wspdlne wyzwania, wspdlna
odpowiedzialno$¢”, wspoftfinansowanym ze srodkdéw Unii Europejskiej. Projekt to wspdlne
przedsiewziecie Kujawsko-Pomorskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych i Powiatu Bydgoskiego,
ktére pozwolito zainteresowanym na zaplanowanie i sfinansowanie proceséw konsultacyjnych. My
zajelismy sie wolontariatem w Solcu Kujawskim, ktérego rozwdj nie tylko jest bliski naszej grupie, ale
takze jest wpisany w wazny dokument dla naszej spotecznosci - ,,Strategie Rozwoju Miasta i Gminy
Solec Kujawski na lata 2014-2020 (+)”. Wskazane w Strategii plany zaktadajgce rozwdj wolontariatu
byty inspiracjg dla podjecia przez nas prac nad koncepcjg i potraktowalismy je jako zaproszenie do
tych dziatan.
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Opracowanie ,Koncepcja wspierania i rozwoju wolontariatu w Solcu Kujawskim” kierujemy
do wszystkich osdb, ktdre uwazajg wolontariat za wazny i wymagajacy wspierania element
codziennej aktywnosci w spotecznosci lokalnej i ktére gotowe sg wigczyé sie w realizacje niniejszej
koncepcji.

Cztonkowie Grupy roboczej przygotowujgcej koncepcje
wspierania i rozwoju wolontariatu w Solcu Kujawskim

W pracach grupy, ktéra wypracowata niniejszg koncepcje, uczestniczyty 24 osoby: Natalia
Chrzaniecka, Jan M. Grabowski (moderator spotkan), Joanna Konczak, Rafat Kubiak, Katarzyna
Kuligowska, Patrycja Kuzaj, Marlena Kwasik, Monika taczna, Sandra Majszewska, Sabina Matecka,
Weronika Michalkiewicz, Wojciech Michalski, Magdalena Nowakowska, llona Organiak, Oliwia
Porazinska, Julia Przybylska, Sandra Rolinska, Anna Szafraniec, Natalia Szulc, Anna Szymanska, Sylwia
Utyra, Gabriela Walczak, Dagmara Zielinska, Mirostawa Zwierzykowska.

Grupa pracowata na kilku spotkaniach, zorganizowanych w Muzeum Solca im. Ksiecia Przemysta
dzieki uprzejmosci dyrektora Muzeum Rafata Kubiaka.
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Solecki Punkt Informacyjno-Doradczy Wolontariatu

,SPID Wolontariat”

- punkt jest miejscem, ktére zbiera potrzeby, taczy zasoby, proponuje rozwigzania, realizuje dziatania

Solecki Punkt Informacyjno-Doradczy Wolontariatu (,,SPID Wolontariat”) prowadzony jest
przez koordynatora punktu i zlokalizowany jest w jednej z instytucji publicznych na terenie Solca
Kujawskiego — w strukturze Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej (MGOPS). Powotanie i
funkcjonowanie SPID wynika ze ,Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Solec Kujawski na lata 2014-2020
(+)”. Fakt umiejscowienia punktu w strukturze MGOPS nie ma na celu oddania tego zadania
Osrodkowi, ale jest rozwigzaniem przede wszystkim technicznym — MGOPS jest instytucjg najblizszg
merytorycznie tematyce dziatan punktu, jak i posiada doswiadczenia w zakresie wolontariatu.
Zlokalizowanie punktu w siedzibie instytucji publicznej podkresla ogdlng dostepnosé punktu, jak i
pozwala na jego prowadzenie w réznych ,ruchomych” godzinach. W kolejnych latach funkcjonowania
SPID, mozliwe jest rozwazenie jego prowadzenia przez jedng lub kilka organizacji pozarzagdowych (w

formule powierzenia zadania publicznego).

Koordynator SPID jest organizatorem wszystkich dziatan punktu, jednak funkcjonowanie punktu
jest zaleine przede wszystkim od aktywnosci mieszkancéw (wolontariuszy i potencjalnych
wolontariuszy) oraz od aktywnosci organizacji pozarzagdowych i innych podmiotéw zgtaszajgcych
potrzeby i pomysty oraz korzystajacych i wspottworzacych oferte punktu. Aby animowaé te
aktywnos$¢ niezbedne jest ciggte (state) upowszechnianie oferty punktu oraz jego biezgcych dziatan.

Koordynator jest zaangazowany na state w wymiarze potowy etatu, wspdtpracuje z organizacjami
pozarzadowymi, jak i wolontariuszami, ktdrzy wspierajg funkcjonowanie punktu. SPID ma
zapewnione wsparcie prawne (zewnetrzne), z ktérego korzysta zaleznie od potrzeb. Finansowanie
punktu (w formie pienieznej i niepienieznej) zapewniajg sSrodki gminy, srodki pochodzace z projektow
oraz S$rodki pozyskiwane od sponsorow. W tym kontekscie waine jest stworzenie mozliwosci
pozyskiwania srodkéw na dziatania punktu réwniez przez lokalne organizacje pozarzadowe, ktére
dzieki temu bedg miaty szanse ,wspétfinansowac”, a przede wszystkim ,wspéttworzy¢” punkt.
Sposdb i zakres funkcjonowania organizacji pozarzagdowych pozwala na pozyskiwanie Srodkéw ze

zrédet, ktore z zatozenia sg niedostepne dla administracji publiczne;j.
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Dziatania punktu adresowane sg do mieszkancow i spotecznosci Miasta i Gminy Solec Kujawski, co
oznacza, ze punkt wspdtpracuje i pomaga takze organizacjom niezarejestrowanym na terenie Solca
Kujawskiego, ale faktycznie angazujgcym mieszkaricow miasta i gminy Solec Kujawski, jak tez wspiera

mieszkancow w poszukiwaniu/realizacji wolontariatu poza granicami gminy.

SPID koncentruje sie na czterech gtéwnych obszarach aktywnosci:

/Porad nictwo ||

Posrednictwo _“ ! Warsztaty
\ | i szkolenia
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Obszar I. Posrednictwo wolontariatu rozumiane jako pomoc wolontariuszom

(osobom aktywnym bgdz osobom zainteresowanym tg aktywnoscig) w znalezieniu miejsca, w ktérym

mogliby $wiadczy¢ wolontariat, jak i jako pomoc organizacjom/instytucjom w znalezieniu

wolontariuszy. Tym samym do zadan SPID nalezy:

a.

animacja S$rodowiska, tj. state wyszukiwanie organizacji/instytucji zainteresowanych
wolontariatem i zachecanie ich do tworzenia miejsc dla wolontariuszy

pozyskiwanie na biezgco ofert wolontariatu (od organizacji i instytuc;ji)

posrednictwo, tj. kontakt z konkretnymi osobami po wptynieciu oferty wolontariatu
(przekazywanie wolontariuszom informacji o miejscach, w ktdrych mozna s$wiadczyc
wolontariat), jak i kontakt z organizacjami/instytucjami

prowadzenie bazy wolontariuszy oraz organizacji i instytucji korzystajgcych (ich oferty
/zainteresowan). W bazie zbierane sg dane dot. wieku, umiejetnosci, sytuacji zyciowej (np.
etapu ksztatcenia, aktywnosci/nieaktywnosci zawodowej itp.), zainteresowan konkretng
aktywnoscig wolontariacka. Dane te zbierane sg na podstawie deklaracji zainteresowanych.
W bazie wazne jest rdwniez zamieszczenie informacji o historii kontaktéw konkretnej osoby
ze SPID (np. data pierwszej rejestracji, organizacje, z ktorymi wolontariusz/wolontariuszka
wspotpracuje itp.). Baza wykorzystywana jest wytgcznie przez koordynatora punktu,
natomiast w zakresie zgtaszanym przez organizacje pozarzagdowe — i za ich zgodg — na stronie
www publikowane mogg by¢ informacje dot. dziatan do ktérych organizacje planujg lub

aktualnie angazujg wolontariuszy.

Jako sukces dziatan SPID w obszarze ,posrednictwo wolontariatu” w_ pierwszym roku

funkcjonowania punktu uznane zostanie:

e liczba organizacji i instytucji, ktore ztozg oferte dla wolontariuszy w SPID: 8

o liczba ofert dla wolontariuszy, ktére pozyska SPID: 10

e liczba kontaktéw do wolontariuszy wpisanych do bazy: 50

o liczba osdb, ktérym SPID skutecznie pomdgt w znalezieniu miejsca do wykonywania

wolontariatu: 20
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Obszar Il. Poradnictwo wolontariatu rozumiane jako  udzielanie

pomocy/wsparcia wszystkim korzystajgcym z wolontariatu:

a. wsparcie poradnicze (doradczo-informacyjne) dla potencjalnych wolontariuszy i dla

wolontariuszy

Poradnictwo realizowane w formie konsultacji dla wolontariuszy i potencjalnych
wolontariuszy zaréwno w wersji poradnictwa indywidualnego, jak i poradnictwa
grupowego (w grupach od 2 do 9 osdb; grupy wolontariuszy i potencjalnych
wolontariuszy moga, ale nie muszg by¢ tgczone). Wsparcie dla wiekszych grup, tj. od
10 osdb, to dziatania z obszaru ,,Warsztaty i szkolenia”.

Tematyka poradnictwa wynika z biezgcych potrzeb zgtaszanych przez kontaktujgcych
sie z punktem, jak i organizowane sg otwarte spotkania na ktérych prezentowane
zainteresowanym sg tematy przekrojowe, np. ,wolontariat a moja kariera
zawodowa”, ,,czy senior moze by¢ wolontariuszem?”.

b. wsparcie poradnicze (doradczo-informacyjne) dla organizacji oraz instytucji

Poradnictwo $wiadczone indywidualnie dla organizacji/instytucji korzystajgcych (w
formie telefonicznej, mailowej, indywidualnych spotkan), jak i dla przedstawicieli
wiecej niz jednej organizacji (w grupach od 2 do 9 oséb).

Podobnie jak w podpunkcie [a.] tematyka poradnictwa wynika z biezgcych potrzeb
zgtaszanych przez kontaktujacych sie z punktem, jak i organizowane sg otwarte
spotkania na ktdrych prezentowane zainteresowanym sg tematy przekrojowe, np.
,zasady ubezpieczania wolontariuszy”, ,rozliczanie wolontariatu w projektach
finansowanych z pieniedzy publicznych”.

c. wspdlne spotkania poradnicze (doradczo-informacyjne) dla wolontariuszy i

organizacji/instytucji korzystajgcych, ktére dotyczg jednego przedsiewziecia, w ktére

zaangazowane sg obie strony (np. impreza otwarta dla spotecznosci lokalnej).
Celem tych spotkan jest wsparcie i przygotowanie organizacji i wolontariuszy do
sprawnego i efektywnego zrealizowania wydarzenia, w ktére wspdlnie sie angazuja.
Po pierwszym roku funkcjonowania punktu konieczne jest uwzglednienie tematyki
,wolontariatu pracowniczego” (spotecznej odpowiedzialnosci biznesu), co pozwoli na
zainteresowanie i angazowanie w dziatania punktu soleckie przedsiebiorstwa.

d. opracowanie (badZ zredagowanie z materiatdw ogdlnodostepnych) informacji o

wolontariacie (prostego, ale dobrego merytorycznie materiatu do czytania), jak i

kompendium wiedzy o prawach i obowigzkach wolontariuszy (np. w formie pytan i
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odpowiedzi) — materiat ten uwzglednia¢ bedzie ,perspektywe wolontariusza” oraz
,perspektywe organizacji/instytucji korzystajgcej”. Nie chodzi tu o tworzenie
odrebnego, unikalnego materiatu, ale o wybér juz istniejacych, a wartosciowych (i
zwartych) opracowan lub o ich ewentualne przeredagowanie.

e. publikacia na stronie www podstawowych materiatdw niezbednych przy

angazowaniu wolontariuszy (jak wzory uméw, kart czasu pracy, zasady ubezpieczania

itp.).

Jako sukces dziatan SPID w obszarze ,,poradnictwo wolontariatu” w pierwszym roku funkcjonowania

Qunktu uznane zostanie:

e liczba spotkan grupowych dla organizacji: 2
e liczba przedstawicieli organizacji uczestniczacych w spotkaniach: 14

e liczba organizacji, ktdre uznaty poradnictwo SPID jako skuteczne: 5

e liczba spotkan grupowych dla wolontariuszy: 2

e liczba oséb/wolontariuszy uczestniczacych w spotkaniach: 30

e liczba osdb, ktére uznaty poradnictwo SPID jako faktycznie pomocne: 25
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Obszar lll. Wa rsztaty I szkolenia realizowane w grupach na tematy zgtaszane przez

zainteresowanych, ale takze na tematy proponowane przez SPID. Nie chodzi tu wytgcznie o szkolenia
stuzgce uzyskaniu konkretnej wiedzy, ale takze o szkolenia motywacyjne, kompetencyjne i spotkania
integracyjne. Mimo, ze realizacja warsztatow/szkolen jest zadaniem dla SPID, to — podobnie jak w
przypadku posrednictwa i poradnictwa wolontariatu — szkolenia adresowane do organizacji/instytucji
powinny wynikac¢ z ich aktywnosci i zgtaszanych potrzeb (w doborze tematéw, jak i znalezieniu
kompetentnych prowadzacych).
SPID dba o wysoki standard merytoryczny szkolen (np. pozyskiwanie prowadzacych), jak i
organizacyjny (zapewnienie materiatéw szkoleniowych, ale takze poczestunku). Zapleczem do
prowadzenia warsztatow/szkoleh mogg by¢ sale budynkéw uzytecznosci publicznej, jak i wiasne
pomieszczenia organizacji pozarzadowych.
a. dla wolontariuszy
o warsztaty wsparcia dla wolonatriuszy
o spotkania integracyjne
o spotkania w grupach dla wolontariuszy i wolontariuszy potencjalnych
b. dla potencjalnych wolontariuszy
o szkolenia nt. umiejetnosci organizacji wtasnego czasu
o spotkania wprowadzajace i integracyjne
o spotkania motywacyjne (przetamujgce uprzedzenia, wzmacniajgce odwage)
c. dla organizacji pozarzagdowych i dla instytucji
o szkolenia dot. praw i obowigzkéw wolontariuszy

o warsztaty (szkolenia) dot. organizacji pracy z wolontariuszami

Podstawowa (powtarzalna) oferta szkoleniowa/warsztatowa SPID to dwa typy szkolen:

e Blok 1 ,Starter dla wolontariuszy” — szkolenie z elementami praw i obowigzkdéw

wolontariusza, zasad wolontariatu, elementem szkolenia bhp, ale takze elementem szkolenia
psychospotecznego i animacyjnego do pracy wolontarystycznej. Szkolenia realizowane w
matych grupach od 5 do 10 oséb.

e Blok 2 ,Szkolenia specjalistyczne” dla konkretnych organizacji w zaleznosci od ich potrzeb

(np. szkolenia dla wolontariuszy opieki dtugoterminowej, albo szkolenia dla wolontariuszy
akcyjnych), badz tez dla grup wolontariuszy zainteresowanych konkretnym zagadnieniem
(np. wolontariat europejski) — szkolenia realizowane wytgcznie jako odpowiedz na zgtoszone

zapotrzebowanie.
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Jako sukces dziatan SPID w obszarze ,warsztaty i szkolenia” w_pierwszym roku funkcjonowania

punktu uznane zostanie:
e liczba szkolen ,Starter dla wolontariuszy”: 4
e liczba ,szkolen specjalistycznych”: 1

e liczba oséb, ktére uznaty warsztaty i szkolenia SPID jako faktycznie pomocne: 35
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Obszar IV. Promocja (upowszechnianie) jest niezbedna dia kazdego z trzech

opisanych powyzej obszarow. Promocja to nie tylko informowanie o funkcjonowaniu SPID, ale przede
wszystkim upowszechnianie wolontariatu. Dziatania promocyjne beda szczegdlnie wazine i

szczegolnie zintensyfikowane w pierwszym roku dziatalnosci punktu.

a. wypracowanie identyfikacji graficznej punktu (nazwa i skrdot nazwy punktu dajg duze
mozliwosci twérczego zaadoptowania graficznego) — znak graficzny (logo), ale takze plakaty,
ulotki, strona www w jednolitej linii graficznej

b. informacja i promocja ,miejsca” wsparcia — SPID (upowszechnianie dziatalnosci SPID, tj.
dotarcie do zainteresowanych przez strone www, profil na Facebooku, ogtoszenia w
szkotach, instytucjach, ,Wiadomos$ci z Ratusza”, lekcje w szkotach poswiecone
wolontariatowi)

c. zbieranie dobrych praktyk wolontariatu z terenu miasta i gminy i ich publikowanie (kanaty
przekazu jak w podpunkcie b.) — przede wszystkim upowszechnianie pierwszych sukceséow
SPID;

d. opracowanie — wspdlnie z organizacjami — karty zasad korzystajgcych ze SPID (zasady, prawa i
obowigzki wolontariuszy oraz korzystajacych z wolontariatu)

e. wyrdznianie organizacji i instytucji korzystajgcych/wspoétpracujgcych z wolontariuszami, w

powigzaniu z imprezg ,,Dzien wolontariusza” (5. grudnia).
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Finansowanie dziatalnosci SPID

Koszty:

e koszty optat eksploatacyjnych zwigzanych z prowadzeniem biura (SPID),

e umowa koordynatora (umowa o prace, % etatu),

o koszty korzystania ze specjalistow zewnetrznych (np. radca prawny, trener prowadzacy
szkolenie),

e biezace koszty materiatéw biurowych (piSmienniczych),

e koszty promocji (upowszechniania, tj. dotarcia do zainteresowanych przez strone www, profil
na Facebooku, ogloszenia w szkotach, instytucjach, ,Wiadomosci z Ratusza”, jednolita
identyfikacja wizualna)

o koszty zwigzane z rozpoczeciem dziatan (strona www, druk ulotek i plakatéw, urzadzenia
biurowe i wyposazenie) — wystgpig w pierwszym roku funkcjonowania,

e koszty przejazdu wolontariuszy (mogg by¢ rowniez dzielone z organizacjg korzystajaca).

Przychody:

$rodki samorzadu (wydzielony lokal),

srodki pochodzace z projektow,

Srodki od sponsoréw i darczyncow,

$rodki z funduszy UE (projekty wtasne),

srodki z projektéw ze Zrdédet publicznych jak Program FIO, ASOS, dotacje Urzedu
Marszatkowskiego ale takze projekty w ramach $rodkéw unijnych (w ramach ZIT, LGD,
projektow systemowych pomocy spotecznej) oraz prywatnych grantodawcéw (fundacji
grantodawczych) jak Fundacja BZ WBK, Fundacja PZU, Fundacja Kronenberga, Fundacja

Orange.
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