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Niniejsze streszczenie dotyczy raportu z badan przeprowadzonych w okresie od czerwca 2014 do
wrzesnia 2014 roku, ktére skierowane zostaty do trzech grup:

[1] Oséb zainteresowanych podjeciem dziatarh wolontaryjnych (wielkos¢ préby: 237 osdb).

[2] Wolontariuszy aktywnie dziatajgcych lub bytych wolontariuszy (wielkos$¢ préoby: 47 oséb).

[3] Instytucji/organizacji majacych doswiadczenie we wspodtpracy z wolontariuszami (wielko$é
proby: 18 podmiotéw).

Przed przystgpieniem do opracowywania narzedzi badawczych okreslono problem badawczy: oblicza
wolontariatu w Miescie i Gminie Solec Kujawski. Nastepnie postawiono cele badawcze:
- analiza problemdéw na jakie natrafiajg wolontariusze, osoby wolontariatem zainteresowane
oraz podmioty angazujgce spoteczeristwo w dziatania wolontaryjne
— zbadanie réznorodnych form zaangazowania i réznych rodzajéw dziatalnosci,
- zrozumienie motywacji, potrzeb i oczekiwan oséb, ktére angazujg sie w dziatania
wolontariackie lub majg dopiero taki zamiar,
- pogtebienie wiedzy o korzysciach ptyngcych z uczestnictwa w wolontariacie z perspektywy
0s0b dziatajacych spotecznie,
- pozyskanie wiedzy na temat trudnosci i probleméw wigzacych sie z zaangazowaniem w
wolontariat,
- wskazanie i opisanie waznych dla wolontariuszy wartosci zwigzanych z ich aktywnosciag
prospoteczng,
- sformutowanie rekomendacji odnosnie optymalnych sposobdéw komunikacji i promocji
wolontariatu w spoteczenstwie,
- pozyskanie doswiadczen i propozycji, aby tatwiej zosta¢ wolontariuszem i angazowac sie w
dziatania wolontaryjne.

Ze wzgledu na postawione cele w badaniu zostata przyjeta metodologia jakosciowa. Badanie zostato
przeprowadzone przez osoby aktywne w dwdch soleckich organizacjach pozarzagdowych: Terenowy
Komitet Ochrony Praw Dziecka oraz Stowarzyszenie na Rzecz Osdb Niepetnosprawnych w Solcu
Kujawskim oraz we wspodtpracy z Miejsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Solcu
Kujawskim. Ankiety badawcze zostaty réwniez udostepnione w wersji elektronicznej na stronach
internetowych www.federacja-ngo.pl, www.kujawsko-pomorskie.ngo.pl oraz facebook.com/KPFOP.

W ramach badania przeprowadzono:
- 47 ankiet indywidualnych z wolontariuszami, w tym 15 ankiet elektronicznych
- 237 ankiet indywidualnych z osobami zainteresowanymi podjeciem dziatain wolontaryjnych,
w tym 11 ankiet elektronicznych
- 10 ankiet z organizacjami pozarzadowymi i 8 z publicznymi instytucjami angazujacych
spoteczno$¢ w dziatania wolontaryjne.
Dodatkowo, zweryfikowano zapotrzebowanie na wolontariat wsréd potencjalnych beneficjentéow —
rodzin utrzymujacych kontakt z Miejsko-Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Solcu Kujawskim.
W tym celu pracownicy socjalni przeprowadzili wywiady pogtebione z 35 rodzinami, zamieszkujgcymi
badany obszar.



Grupa |

Osoby zainteresowane podjeciem dziatan wolontaryjnych

W badaniu wzieto udziat 237 oséb zainteresowanych podjeciem dziatan wolontaryjnych.
Najliczniejsza badana grupa wiekowa stanowigca prawie potowe ankietowanych, to mtodziez szkolna
do 14 roku zycia (112 osdb), nastepnie mtodziez w przedziale wiekowym 15-19 lat (79 osdéb, co
stanowi 33 proc.). Zdecydowanie mniej liczne grupy to osoby doroste w przedziale wiekowym 20-35
lat (9 proc) i 36-50 lat (6 proc.). W badaniu wziety réwniez udziat osoby w wieku przedemerytalnym
(3 proc.) i emerytalnym (2 proc.)

Przedziat wiekowy uczestnikdw badania

powyzej 65 lat
51-65 lat
36-50 lat

20-35 lat

15-19 lat

do 14 lat

Respondentom postawiono kilka pytan, m. im:

— dlaczego chcieliby zosta¢ wolontariuszami?

— w jaki sposéb postrzegajg prace wolontaryjne?

— ile mogliby poswieci¢ czasu na dziatania?

— jaki obszar dziatania ich interesuje?

— jakie sg ich oczekiwania przy podejmowaniu dziatarh wolontarystycznych?

— jaki sposéb komunikacji jest dla nich najwygodniejszy?

Uzyskane odpowiedzi zostaty skategoryzowane, do kilku elementdéw:

1) Motywacja, czyli dlaczego chcesz zosta¢ wolontariuszem?

2) Organizacja wolontariatu, czyli co chcesz robi¢, gdzie, jak i kiedy?
3) Wartosci, czy s potrzebne w pracy wolontaryjne;j?

4) Przeszkody, czyli co utrudnia angazowanie sie w wolontariat?

5) Komunikacja, czyli jaka forma kontaktu jest optymalna?
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I.1 MOTYWACJA DO PODJECIA DZIALtAN WOLONTARYJNYCH

Dlaczego zastanawiasz sie nad zaangazowaniem
jako wolontariusz?

inne

moi znajomi sg zaangazowani w wolontariat
nudze sie i szukam sposobu na spedzenie wolnego...

kazdy powinien kiedys sprobowacd

chce zdoby¢ doswiadczenie (wpisa¢ do CV)

chce rozwija¢ sowje zainteresowania

chce robi¢ co$ ciekawego

chce poznac innych ludzi

chce poméc innym

Odpowiedzi respondentdw mozna podzieli¢ na dwie kategorie:
1) zewnetrzne (altruistyczne) — chce pomédc innym,
2) wewnetrzne (nieco egoistyczne) — chce poznad innych ludzi, chce robi¢ cos ciekawego, chce
rozwija¢ swoje zainteresowania.
W przypadku prawie kazdej z badanych oséb motywacje te splataty sie ze sobg. Jednak dominujgcym
czynnikiem byta cheé niesienia pomocy innym (65 proc. respondentow).

Czym chciatbys$ zajmowac sie jako wolontariusz?

Co chciatabys/chciatbys robic jako
wolontariusz?

45%
31% rEos
£5370 20% 18%
H =
Il - .

pomagac organizowac pomagac w udziela¢ opiekowac sie inne
mtodszym w wydarzenia hospicjum korepetyciji osobg starsza
odrabianu lekcji  sportowe

Najczesciej pojawiajgcymi sie odpowiedziami byto wsparcie w zakresie edukacji: pomaganie
mtodszym w odrabianiu lekcji (45 proc.) oraz udzielanie korepetycji (20 proc.). 31 proc.
respondentdéw chciatoby angazowac sie w organizacje wydarzen sportowych. Wykonywanie zadan
specjalistycznych, czyli pomoc w hospicjum (25 proc.) i opieka nad osobg starszg (18 proc.) stanowito
kolejna, duzg grupe odpowiedzi. Wéréd dziatan ,inne”, pojawiaty sie nastepujgce odpowiedzi: pomoc
zwierzetom, organizacja akcji zdrowotnych, poznanie pracy organizacji pozarzagdowej od strony
administracyjnej, nauka pozyskiwania grantéw, organizacja festiwali, organizacja zycia spotecznego
lokalnej spotecznosci.



Zrédta satysfakcji wolontariuszy

Jakie sg wedtug Ciebie zrddta satysfakgcji
wolontariuszy?
340/{’ 357 20% 200/
"M £I370 27%
przetamywanie zdobycie wiedzy = nabywanie zaspokajanie  samorealizacja inne

barier na temat umiejetnosci potrzeb bycia

zachowan i komunikacji uzytecznym

potrzeb ludzkich

Osoby zainteresowane podjeciem dziatan wolontaryjnych uwazajg, ze najwazniejszymi zrédtami
satysfakcji wolontariuszy sg przede wszystkim aspekty zwigzane z czynnikami korzysci bezposrednich,
czyli przetamywania wtasnych barier i ograniczen (34 proc.), nabywanie umiejetnosci komunikacji (30
proc.) oraz samorealizacja (27 proc), kolejng grupe odpowiedzi mozna skategoryzowac jako chec
przynaleznosci, czyli zaspokajanie potrzeb bycia uzytecznym (29 proc) oraz zdobycie wiedzy na temat
zachowan i potrzeb ludzkich (33 proc.)
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1.2 ORGANIZACJA WOLONTARIATU

Jakiej pomocy potrzebujesz do wykonywania
pracy wolontarystyczne;j?
56%
28% 25%

pomoc w opieka osoby spotkania z szkolenie o comiesieczne inne

znalezieniu doswiadczonej innymi obowigzkach i spotkania

miejsca do wolontariuszami prawach robocze
wykonywania wolontariusza
wolontariatu

Osoby zainteresowane podjeciem wolontariatu potrzebujg przede wszystkim pomocy w znalezieniu
miejsca w ktérym mogtyby dziata¢ (56 proc.) oraz wsparcia ze strony doswiadczonego wolontariusza
(41 proc.) i/lub udziatu w spotkaniach z aktywnie dziatajgcymi wolontariuszami (38 proc.). Pozostate
odpowiedzi zwigzane s3 z organizacjg wolontariatu, czyli zanim respondenci podejmg sie prac ,pro
publico bono” chcieliby wzig¢ udziat w szkoleniu o obowigzkach i prawach wolontariusza (28 proc.), a
nastepnie brac¢ udziat w regularnych spotkaniach roboczych (25 proc.). Wéréd odpowiedzi ,inne”
pojawity sie: pienigdze, czyli zwrot Srodkéw finansowych zwigzanych z dotarciem do miejsca
wykonywania dziatan wolontaryjnych, szkolenia specjalistyczne (z zakresu pierwszej pomocy i
hospicyjne).

lle czasu mozesz poswieci¢ na wolontariat?

lle czasu moégtbys poswieci¢ na wolontariat
przez najblizsze 12 miesiecy?

29%

20% 19% 19%

raz w miesigcu kilka kilka razy w raz w tygodniu raz w tygodniu  raz na dwa tygodnie
godzin tygodniu wiecej niz jednag jedng godzine kilka godzin
godzine

Najwiecej oséb chcacych podjac¢ dziatania wolontaryjne zadeklarowato cheé wykonywania pracy
nieodptatnej ,raz w miesigcu kilka godzin” (29 proc.) oraz ,kilka razy w tygodniu” (20 proc.),
przynajmniej jedng godzine w tygodniu jest w stanie poswieci¢ 38 proc. ankietowanych.



1.3 WARTOSCI

Kim jestes?

Uwazasz sie za osobe:

systematyczng
nerwowa

serdeczng

rozwazng

pogodng
samodzielng

z wieloma pomystami
wrazliwg
odpowiedzialng
tatwo nawigzujgca kontakty/znajomosci
zaangazowang

odwazng
pracowita
otwarta

41%

Osoby chcace zostaé wolontariuszami

uznajg sie za osoby otwarte,

pracowite, odwazine

zaangazowane, komunikatywne, odpowiedzialne, kreatywne i wrazliwe. Pozytywne postrzeganie
swojej osoby i wysoka ocena siebie w potaczeniu z wysokg motywacjg do dziatania stanowi
wyidealizowany profil wolontariusza.

Wartosci w aktywnosci wolontariusza

godnosc

szczescie
zadowolenie
moralnos¢
patriotyzm
sprawiedliwosc
satysfakcja
uczciwosc
szacunek
odpowiedzialnos¢
bezinteresownos¢
dobro drugiego cztowieka

Z jakimi wartosciami, Twoim zdaniem,
wigze sie praca wolontariusza?

68%

Najwazniejszymi wartosciami z ktédrymi wigze sie wolontariat dla ankietowanych jest dobro drugiego
cztowieka (68 proc.) oraz bezinteresownos¢ (46 proc.), szacunek (32 proc.) i uczciwosé (25 proc.).

Dopiero pdzniej pojawiajg sie czynniki zwigzane z satysfakcjg i zadowoleniem.
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Zasady etyczne w wolontariacie

Czy uwazasz, ze znajomosc zasad
etycznych jest konieczna w pracy
w wolontariacie?

H tak ™ nie
87%

Nie wszyscy respondenci (31 oséb, co stanowi 13 proc.) uwazajg, Zze zasady etyczne sg konieczne do
wykonywania pracy w wolontariacie. Decydujgc sie na wolontariat wazne jest, aby kandydaci zdawali
sobie sprawe z koniecznosci przestrzegania zasad, ktére charakteryzujg dziatalnos¢ wolontariuszy.

Systematycznos$¢ w wolontariacie

Czy uwazasz, ze systematycznos¢ w
wolontariacie jest wazna?

Htak ®nie
86%

Nie wszyscy respondenci (32 osoby) uznali, ze systematycznos¢ w wolontariacie jest wazna. Nie
stanowi to podstawy do jakiegokolwiek kategoryzowania odpowiedzi, poniewaz wolontariat nie musi
by¢ wykonywany regularnie. Zdarzajg sie bowiem dziatania akcyjne do ktdrych angazowani s3
wolontariusze (np. zbiérki publiczne, organizacja imprez sportowych).




1.4 PRZESZKODY

Co utrudnia angazowanie sie w dziatalnos¢ wolontariacka?

Co wedtug Ciebie utrudnia angazowanie sie w
dziatalnos¢ wolontariacka?

mato przyktadow wsrdd najblizszych (rodzina, ...
brak odpowiednich umiejetnosci
brak osoby/instytucji odpowiedzialnej za wolontariat
brak odpowiedniej wiedzy
brak odpowiedniej motywacji

brak wiary we wtasne sity

brak informacji "jak zaczg¢?"

68%

brak wolnego czasu

Jednym z najwiekszych czynnikéw utrudniajgcych zaangazowanie w dziatania wolontaryjne jest
wedtug ankietowanych przede wszystkim ,brak wolnego czasu” (68 proc.), a dalej brak wiedzy (22
proc.) i informacji ,jak zaczgé¢” (32 proc.). Pomimo znakomitych wynikéw zwigzanych z cechami
charakteru kandydatom brakuje wiary we witasne sity (28 proc.) i odpowiedniej motywacji (22 proc.).
Respondentom brakuje réwniez odpowiedniego miejsca/osoby gdzie mogliby uzyskac informacje o
wolontariacie, a takze brak pozytywnego wzorca wsréd najblizszych.

Dostepnos¢ informacji o wolontariacie

Jak oceniasz stopien dostepnosci informacji
o wolontariacie?

36%

347

bardzo dobry dobry $redni/przecietny zty

W zakresie dostepnosci informacji o wolontariacie potowa ankietowanych twierdzi, ze jest bardzo
dobra lub dobra, natomiast druga pofowa uznata ze jest przecietna lub zta.
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1.5 KOMUNIKACIA

Najlepszy sposéb kontaktu

Jaki jest najlepszy dla Ciebie sposéb
kontaktu?
0% 59%
I I -—-25% —
16%

3%

telefoniczny portal e-mail strona inne
spotecznosciowy internetowa

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentdw uznaje, ze najlepszym sposobem kontaktu jest telefon i/lub
portal spoteczno$ciowy.

1.6 PODSUMOWANIE / ROZWAZANIA / REKOMENDACIJE

1. Poznanie motywacji osdéb zainteresowanych podjeciem dziatan wolontaryjnych stanowi
najistotniejszy element pdzniejszego zaangazowania ich potencjatu w dziatalno$¢ pro publico bono.
Problem motywacji do dziatan wolontaryjnych wystepuje na ptaszczyznie catkowicie podstawowe; i
sprowadza sie do pytania, czemu niektdrzy z nas chcg dziata¢ ,,za darmo” podczas gdy wiekszos¢
spoteczenstwa woli jedynie temu sie przygladac lub w ogdle nie wykazuje zainteresowania tg sferg
zycia. Co takiego popycha jednostki do dziatania?

Mozna podejrzewac tu istnienie wielorakich uwarunkowan wynikajacych z ludzkich postaw i
oczekiwan. Mamy bowiem z jednej strony: zwykte przyzwyczajenie, wiasne interesy lub korzysci,
doznawanie przyjemnosci, odnoszenie sukcesdw badz doswiadczanie porazek. Z drugiej strony
spotykamy sie z zachetami ptyngcymi od innych uczestnikdw Zycia spotecznego, dawaniem dobrych
przyktadéw, umacnianiem poczucia spotecznej przynaleznosci.

Wiele czynnikbw ma rdéwniez wptyw na site pchajgcg do dziatania osoby wolontariatem
zainteresowane, czyli to jakg popularnoscia cieszy sie wolontariat w grupach réwiesniczych (razem
tatwiej). Ciekawe jest bowiem to, ze wielu ankietowanych uznaje wolontariat za przetamywanie
szeroko rozumianych barier, ktdre mogg swiadczy¢ o wewnetrznych oporach tych oséb (np. czy sobie
poradze, czy znajde czas), ale réwniez o przetamywaniu barier w swojej spotecznosci lokalnej, gdzie
przy tak niskiej popularnosci wolontariatu mowa jest o przetamywaniu barier zwigzanych z
ograniczeniami spotecznymi (np. skoro inni nie robig, to ja tez nic nie bede robié, nie bede sie
wychylac).



Niewatpliwie istnieje duza potrzeba promocji wolontariatu zaréwno wsréd ucznidw szkoét
podstawowych, gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych. Wskazywania ,,dobrych praktyk”, korzysci, a
takze organizowania spotkan z aktywnie dziatajgcymi wolontariuszami. Wszelkie dziatania zwigzane z
promocjg, powinny zosta¢ nakierowane na to, aby wolontariat stat sie modny wsréd grup
rowiesniczych.

Poprzez promocje idei wolontariatu nalezy przedstawiac¢ rézne formy angazowania sie pro publico
bono. Spoteczenstwo ma tendencje do idealizowania ich pracy, co moze przetozy¢ sie na niecheé (np.
nie jestem idealny i nie chce by¢ wzorem dla innych) i obawe (np. nie wiem czy sprostam tak duzym
wymaganiom) potencjalnych wolontariuszy.

2. Organizacja wolontariatu. Analiza ankiet wskazuje, ze respondenci prdcz wskazania miejsca do
wykonywania wolontariatu potrzebujg réwniez odpowiedniego wsparcia oséb merytorycznych (np.
koordynatora wolontariatu), a takze odpowiednich przeszkolen (np. o prawach i obowigzkach
wolontariusza). To, czy organizacja/instytucja jest przygotowana na przyjecie wolontariuszy zalezato
bedzie od pdziniejszego ich zaangazowania w wykonywang prace. Nawet najbardziej zmotywowani
do dziatan mogg zniechecic sie brakiem wsparcia i opieki ze strony organizacji.

3. Kandydaci na wolontariuszy wskazujg pozytywne cechy swojego charakteru, a prace
wolontariusza wigzg z wartosciami. To idealistyczne spojrzenie na wolontariat moze nies¢ negatywne
zderzenie z rzeczywistoscig, o ile organizacja ktéra przyjmuje wolontariuszy nie bedzie do tego
stosownie przygotowana. Odpowiednie przygotowanie organizacji pozwoli juz na wstepnym etapie
ocenié, jak wysokg wartos¢ stanowi praca wolontariusza oraz rozstrzygnaé, w jaki sposéb moze
zaspokoié potrzeby osob, ktore zdecyduja sie na wspdtprace z organizacja.

4. Osoby zainteresowane podjeciem wolontariatu jako jedng z przeszkdd podajg brak czasu wolnego.
Dlatego wazne jest wskazywanie i promowanie rdéinych form angazowania sie w dziatania
wolontaryjne (np. wolontariat akcyjny), ktére nie sg az tak absorbujgce czasowo. Ponadto potwierdza
sie diagnoza, ze niezbedna jest szeroka promocja idei wolontariatu, ktdra stanowitaby odpowiedz na
zdefiniowane potrzeby.
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W badaniu wzieto udziat 47 doswiadczonych wolontariuszy, ktérzy dziatali lub nadal aktywnie
dziatajg. Najliczniejsza badana grupa wiekowa, stanowigca prawie potowe ankietowanych, to
mtodziez szkolna 15-19 lat (21 osdb, co stanowi 45 proc.). Kolejna grupa to mtodziez do 14 roku zycia
(18 0sdb) oraz dorosli w wieku 20-35 lat (8 osdb).

Przedziat wiekowy uczestnikow
badania

Respondentom postawiono kilka pytai, m. im:

jakie posiadajg doswiadczenie w pracy wolontarystycznej,
jakiego oczekujg wsparcia,

jaki sposdb komunikacji jest dla nich najwygodniejszy,
jakie napotykajg problemy w pracy,

Uzyskane odpowiedzi zostaty skategoryzowane do kilku kluczowych elementéw:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

Motywacja, czyli dlaczego jeste$ wolontariuszem?

Wiedza i umiejetnosci, czyli czego wymaga praca wolontaryjna?
Organizacja wolontariatu, czyli co robisz, gdzie, jak i kiedy?

Wartosci, czy sg potrzebne w pracy wolontaryjnej?

Przeszkody, czyli co utrudnia angazowanie sie w wolontariat?
Komunikacja, czyli jaka forma kontaktu jest najbardziej odpowiednia?



1.1 MOTYWACJA WOLONTARIUSZY

Dlaczego jestes wolontariuszem?

Dlaczego podjates sie aktywnosci
wolontariackiej?

sptacenie dtugu wobec innych

przekonania religijne

moim znajomi angazujg sie w wolontariat
sposOb poznania nowych ludzi

ched zwiekszenia poczucia wtasnej wartosci
zdobycie doswiadczenia zwodowego

che¢ sprawdzenia siebie

zdobycie wiedzy i nowych umiejetnosci
wiasna satysfakcja, przyjemnos¢

cheé pomocy innym

89%

Odpowiedzi wolontariuszy mozemy skategoryzowaé (podobnie jak odpowiedzi potencjalnych
wolontariuszy) i podzieli¢ na czynniki:

— zewnetrzne (altruistyczne): cheé¢ pomocy innym (89 proc.)

— wewnetrzne (tzw. egoistyczne): satysfakcja, rozwdj, doswiadczenie, poznanie nowych ludzi.

Zrédta satysfakcji wolontariuszy

Jakie sg wedtug Ciebie zrddta satysfakcji
wolontariuszy?

inne

nabywanie umiejetnosci komunikacji
samorealizacja

zaspokojenie potrzeby bycia uzytecznym
zdobycie nowej, specjalistycznej wiedzy

przetamywanie barier

zdobycie doswiadczenia 49%
51%
53%

zdobycie wiedzy na temat zachowan i potrzeb...

ksztattowanie swojego charakteru, postawy

Wolontariusze uwazajg, ze najwazniejszymi zrédtami ich satysfakcji jest przede mozliwosc
ksztattowania swojego charakteru, a takze zdobycie wiedzy na temat zachowan i potrzeb ludzkich,
przetamywania szeroko rozumianych barier. Najrzadziej podawano czynniki zwigzane z rozwojem
osobistym i samorealizacja.
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1.2 WIEDZA | UMIEJETNOSCI

Czy wolontariat wymaga konkretnych umiejetnosci?

Wiekszos$¢ wolontariuszy (74%) wskazata, ze praca wolontaryjna nie wymaga specjalistycznych lub
konkretnych umiejetnosci. Natomiast te osoby, ktére odpowiedziaty pozytywnie (26%) wskazywaty
na kursy: wychowawcy kolonijnego, pierwszej pomocy oraz umiejetnosci: pracy w grupie, opieki nad
dzie¢mi oraz komunikacji z innymi, a takze wiedze uzyskang na studiach.

Jedynie 21 proc. wolontariuszy wzieto udziat w kursach i szkoleniach, ktére przydaty sie w pracy pro
publico bono. Osoby te wskazywaty na szkolenia z okazji Swiatowego Dnia Wolontariatu, szkolenia
specjalistyczne w Caritas i WOSP, kurs pierwszej pomocy oraz szkolenie z zakresu praw i obowigzkéw
wolontariuszy, a takze z zakresu funkcjonowania stowarzyszen i fundacji.

Znajomosc przepisow prawnych dotyczacych wolontariatu

Jaka jest Twoja znajomos¢ przepisow
prawnych dotyczgcych wolontariatu?

287%
12%

.

niewystarczajgca srednia dobra bardzo dobra

Ponad pofowa wolontariuszy uznaje, ze ich wiedza na temat przepiséw prawnych dot. wolontariatu
jest bardzo dobra lub dobra. Jedynie 9 proc. wolontariuszy uznato, ze ich wiedza jest
niewystarczajaca.

Skad czerpiesz informacje o wolontariacie?

Skad czerpiesz informacje o wolontariacie?

inne (koordynator/opiekun)
nie szukam informacji
szkolenia, ktorych sam wyszukuje

kursy/warsztaty, ktére organizuje organizacja z...

telewizja i radio

internet

rozmowy z innymi wolontariuszami




Wiekszos¢ respondentdw informacje na temat wolontariatu pozyskuje w trakcie rozmowy z innymi
wolontariuszami (83 proc.) oraz przez media. Rzadziej dzieki kursom i warsztatom organizowanym
przez podmiot w ktérym pracuja i opiekunowi odpowiedzialnemu za wolontariuszy.

Jaka jest Twoja wiedza w zakresie w jakim jeste$ wolontariuszem?

Twoja wiedza w zakresie wykonywanych
zadan wolontaryjnych jest:

3% 40%

17%

0%

bardzo dobra dobra $rednia/przecietna niewystarczajaca

Wolontariusze raczej nie majg problemdéw z wykonywana przez nich pracg i uwazajg, ze posiadaja
odpowiednia wiedze do jej wykonywania. Jednak istnieje spora grupa wolontariuszy, ktéra uwaza ze
posiadane umiejetnosci sg niewystarczajace.
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1.3 ORGANIZACJA WOLONTARIATU

W jakim obszarze jeste$ aktywny/aktywna
jako wolontariusz?

organizacja/obstuga imprez
edukacja

zbiérki charytatywne

inne (WOSP, Caritas, ....)
szkolny wolontariat

pomoc osobom niepetnosprawnym
pomoc spoteczna

%

Najwiecej wolontariuszy angazuje sie w dziatania zwigzane z pomocga spoteczng (43 proc.) oraz we
wsparcie 0s6b niepetnosprawnych (21 proc.). Pozostate osoby dziatajg w ramach wolontariatu
szkolnego oraz biorg udziat w dziataniach akcyjnych organizowanych przez WOSP, Caritas i inne
organizacje.

Zadania realizowane przez wolontariuszy

Jakie sa/byty Twoje zadania realizowane
w toku pracy wolontarystyczne;j?

organizacja wydarzen kulturalnych
pomoc ludziom starszym

sondazowe badania archeologiczne
pomoc w codziennych czynosciach
sprzatanie nagrobkéw

socjalizacja z cztowiekiem

spacery, dotrzymywanie towarzystwa

praca biurowa w organizacji

zbidrka zywnosci i pieniedzy

pomoc w odrabianiu lekcji 34%

Najwiecej wolontariuszy angazowato sie w pomoc w odrabianiu lekcji oraz opieke nad dzieémi.
Pozostate zadania to przede wszystkim zbidrka zywnosci i pieniedzy dla oséb potrzebujacych,



wsparcie oséb niepetnosprawnych, praca biurowa w organizacji, spacery oraz dotrzymywanie
towarzystwa.

lle czasu na wolontariat?

lle czasu poswiecasz/poswiecates na
wolontariat w ciggu roku?

23%
15%
11%
9%
=B ==
— — ——
kilka razy w inne - przed

raz w raz w

raz w raznadwa raz na pot raz na
miesigcu  tygodnie  roku kilka  kwartat tygodniu tygodniul tygodniu Swietami,
kilka godzin godzin  kilka godzin wiecej niz  godzine kilka godzin
jedna w tygodniu
godzine

Wiekszos¢ respondentdw poswieca sie pracy wolontaryjnej srednio raz w miesigcu na kilka godzin lub
raz na dwa tygodnie.

Z jakimi podmiotami wspétpracujg wolontariusze

Z jakimi i iloma podmiotami
wspotpracowates/wspotpracowatas jako
wolontariusz?

47%

z jedng organizacja
pozarzagdowg
(stowarzyszenie, fundacja)(stowarzyszenie, fundacja)

z wiecej niz jedng z jedng instytucjg z wiecej niz jedng
instytucjg publiczng publiczng (MOPS, szkota, organizacjg pozarzgdowa
(MOPS, szkota, inne)

inne)

Respondenci najczesciej wspotpracujg z jedng lub kilkoma instytucjami publicznymi (MOPS, szkota),
mniej wolontariuszy angazuje sie w dziatania organizacji pozarzagdowych (stowarzyszen, fundacji).

Wolontariusze raczej nie przywigzuja sie do jednej instytucji lub organizacji.
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11.4 WARTOSCI

Czy uwazasz, ze znajomos¢ zasad
etycznych jest konieczna w pracy w

wolontariacie?
W tak nie
100%
T 0%

Inaczej niz byto to w grupie potencjalnych wolontariuszy, wolontariuszy ,aktywni” w 100%
odpowiedzieli pozytywnie na pytanie ,Czy uwazasz, ze znajomos¢ zasad etycznych jest konieczna w
pracy w wolontariacie?”

Wartosci w wolontariacie

Z jakimi wartosciami, Twoim zdaniem, wigze
sie praca wolontariusza?

moralnos$¢
patriotyzm
godnosc
zadowolenie
satysfakcja
uczciwosé

sprawiedliwos¢

szacunek

odpowiedzialnosc

dobro drugiego cztowieka

bezinteresownosé 74%

Respondenci uznali, ze najwazniejszymi wartosciami z jakimi wigze sie ich praca to bezinteresownos¢,
dobro drugiego cztowieka, odpowiedzialnos¢ oraz szacunek. Kwestie zwigzane z satysfakcjg lub
zadowoleniem wolontariuszy sg mniej wazne.



1.5 PRZESZKODY

Jakiego rodzaju problemy napotykasz w
wykonywaniu pracy wolontarysttycznej?

niewykorzystywanie pomocy przez...
inne
brak mozliwosci rozwoju

brak zadowalajgcych rezultatéw w pracy

niedocenianie wysitkéw wolontariuszy

brak wsparcia ze strony kolegéw 34%

zfa organizacja pracy w instytucji czy organizacji 36%

Najwiekszym problemem zwigzanym z angazowaniem sie w dziatania wolontaryjne jest zta
organizacja pracy w podmiocie z ktérym wolontariusze wspotpracujg (36 proc.), a dalszej kolejnosci
brak wsparcia ze strony znajomych (34 proc.), a takze niedocenienie wysitkdw wolontariuszy (26
proc.). Respondenci wskazujg rdwniez na brak zadowalajgcych rezultatow z wykonywanej pracy, brak
mozliwosci rozwoju. Wéréd innych problemoéw wolontariusze wskazujg staby przeptyw informacji,
brak kultury wobec wolontariuszy przez osoby postronne, krytyka oraz brak mozliwosci by zrobi¢ co$
wiecej.

Wsparcie dla wolontariuszy

Jakiej pomocy potrzebujesz w wykonywaniu
pracy wolontarystycznej?

60%

55%
49%
36% a0/
2470
4%
I
spotkania z opieka osoby szkolenie o comiesieczne pomoc w inne (lepsza
innymi doswiadczonej  obowigzkach i spotkania znalezieniu komunikacja)
wolontariuszami prawach robocze miejsca do

wolontariusza wykonywania
wolontariatu

Wolontariusze wskazujg na konieczno$¢ regularnych spotkan z innymi wolontariuszami (60 proc.)
i/lub spotkan roboczych, opieke osoby doswiadczonej (55 proc.) oraz udziat w szkoleniu z zakresu
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praw i obowigzkéw wolontariuszy (49 proc.). Respondenci nie zwigzani z jedng organizacjg badz
instytucjg oczekujg pomocy w znalezieniu miejsca do wykonywania wolontariatu.

Dostepnos¢ informacji o wolontariacie

Jak oceniasz stopien dostepnosci
informacji o wolontariacie?

43% 40%

17%

0%

bardzo dobry dobry $redni/przecietny zty

Dostepnos¢ informacji na temat wolontariatu respondenci oceniajg jako dobrg (43 proc.) lub bardzo
dobrg (17 proc.).

1.6 KOMUNIKACIA

Jaki jest najlepszy dla Ciebie sposdb
kontaktu (komunikowania sie)?

79% 74%
a - 9% e
B -
telefoniczny portal strona internetowa e-mail inne (kontakt
spotecznosciowy osobisty)

(np. Facebook)

Zdecydowania wiekszo$s¢ wolontariuszy wskazuje, ze najlepszg formg kontaktu jest kontakt
telefoniczny i/lub poprzez portale spotecznosciowe.



1.7 PODSUMOWANIE / ROZWAZANIA / REKOMENDACIE

1. Analiza ankiet wykazata, ze wolontariusze dziatajg przede wszystkim dzieki tzw. motywacji
wewnetrznej (cheé niesienia pomocy, wtasna satysfakcja) oraz zewnetrznej (np. moi znajomi
angazujq sie w wolontariat), ktéra stanowi o sile ich zaangazowania. By unikng¢ spadku motywacji
wolontariuszy oraz masowej rezygnacji z podejmowania dziatan wolontaryjnych nalezy przede
wszystkim zadba¢ o stosowng motywacje oraz gratyfikacje (niefinansowg). Na motywacje
wolontariuszy moze mieé¢ rowniez wptyw spoteczenstwo lokalne. Wolontariusze zdecydowanie
chetniej angazujg sie w te dziatania, ktére s3 modne i popularne wsrdéd grup réwiesniczych,
znajomych, rodziny.

2. Na podstawie danych mozna stwierdzi¢, ze wolontariat zazwyczaj nie wymaga specjalistycznej
wiedzy ani konkretnych umiejetnosci. Respondenci uwazaja, ze majg odpowiednie kwalifikacje do
tego, aby wykonywac te dziatania w ktdre sg angazowani. Jedynie osoby, wykonujace zadania
specjalne kierowani sg na odpowiednie kursy i szkolenia (np. uprawnienia wychowawcy kolonijnego,
kurs pierwszej pomocy). Niepokojgce jednak jest to, ze zdecydowana wiekszo$¢ wolontariuszy nie
uczestniczyta w szkoleniu nt. przepiséw prawnych dotyczgcych wolontariatu, a wiedze pozyskuje
gtéwnie z rozmdéw z innymi wolontariuszami i z mediéw.

3. Analiza ankiet wykazata, ze wolontariusze nie przywigzujg sie do jednej organizacji/instytucji i
podejmujg wspoétprace z kilkoma podmiotami. Nalezy mie¢ swiadomosé, ze wolontariusz
przywigzany do jednej organizacji, bedzie sie z nig utozsamiat, co przetozy sie m.in. na jego
zaangazowanie w podejmowane dziatania. Osoba znajgca swoje miejsce w organizacji, nie jest
anonimowa i co wazne ma poczucie przynaleznosci do organizacji.

4. Wolontariusze wskazujg konieczno$¢ znajomosci zasad etycznych w wolontariacie. Wartosci przez
nich wykazywane wigzg sie przede wszystkim z dobrem drugiego cztowieka, bezinteresownoscig i
odpowiedzialnoscia.

5. Jako najwiekszg blokade zwigzang z wykonywaniem pracy wolontariusza, respondenci wskazujg na
zf3 organizacje pracy w podmiocie z ktorym wspodtpracuja. Instytucje i organizacje przyjmujace
wolontariuszy bardzo czesto traktujg ich przedmiotowo, badzZ tez nie potrafig w petni wykorzystac ich
potencjatu. Kolejnym utrudnieniem jest niezrozumienie i brak wsparcia ze strony znajomych. Pytani o
wtasne potrzeby, wolontariusze potrzeb sg w stanie okresli¢ je trafnie i doktadnie (spotkania z innymi
wolontariuszami, wsparcie i opieka koordynatora, regularne organizowanie spotkan roboczych).
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Badanie przeprowadzono wsrdéd 10 organizacji pozarzadowych i 8 instytucji publicznych, ktére
posiadajg doswiadczenie we wspdtpracy z wolontariuszami lub w najblizszej przysztosci taka
wspotprace zamierzajg podjac.

1.1 MOTYWACIA

Jaka motywacja kierujemy sie by podja¢ wspotprace z wolontariuszami?

Jakie byty gtdwne motywacje dla
podjecia wspotpracy z wolontariuszami?

inne - nie byto wspoétpracy z wolontariuszami

brak "rak do pracy"

brak sSrodkéw na angazowanie ptatnego
personelu

cheé poszerzenia skfadu zespotu

zdobycie nowego doswiadczenia

chec stworzenia mozliwosci rozwoju innym 78%

Motywacjg podmiotéw objetych badaniem do podjecia wspoétpracy z wolontariuszami byta przede
wszystkim cheé stworzenia mozliwosci rozwoju innym (78 proc.), a w dalszej kolejnosci zdobycie
nowych doswiadczen (39 proc.). Rzadziej natomiast pojawialy sie odpowiedzi zwigzane z
zaangazowaniem wolontariuszy w dziatania podmiotu ze wzgledu na braki kadrowe.

Czy uwazasz, ze praca wolontariuszy
usprawnia funkcjonowanie...

100%
tak nie

Ankietowani jednogtosnie uznali, ze wolontariusze usprawniajg funkcjonowanie podmiotu, w ktérym
sg angazowani.



Czy organizacje pozarzgdowe moggq skutecznie dziata¢ bez wolontariuszy?

Czy Paninstwa zdaniem organizacje
pozarzagdowe mogq skutecznie...

72%
28%

tak nie

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow (72 proc.) twierdzi, ze organizacje pozarzagdowe nie moga
dziata¢ skutecznie bez wsparcia i pomocy wolontariuszy.

Po co nam wolontariusze?

Wolontariusze sg potrzebni w organizacji
poniewaz:

tworzg pewien rodzaj kontroli spotecznej w 33%
danej orgnizacji/instytucji, jak i wérod...

poprzez swojg dziatalnosé pozyskujg rowniez a4%
fundusze na dziatania organizacji/instytucji

zwiekszajg wiarygodnos¢ dziatan 44%
organizacji/instytucji

wprowadzajg nowy wymiar do 56%
organizacji/instytucji

szerzg misje organizacji/instytucji wsrod 61%
innych oséb
majg nowe pomysty i nie sg ograniczeni 67%

strukturg organizacji/instytucji

moga wykonywad prace, ktdra nie jest objeta 78%
etatem
tworzg dodatkowq grupe ludzi 83%

zaangazowanych w misje organizacji/instytucji | | | | | | | |

Instytucje publiczne i organizacje pozarzadowe uwazajg, ze wolontariusze s potrzebni poniewaz
tworzg dodatkowgq grupe oséb zaangazowanych w ich misje (83 proc.), ktérg szerzg wsrdd innych (61
proc.). Wolontariusze mogg wykonywac prace, ktdra nie jest objeta etatem (78 proc.), a przy tym sg
kreatywni i nieograniczeni strukturg organizacji czy instytucji (67 proc.) oraz wprowadzajg nowy
wymiar do podmiotu (56 proc.).

Respondenci uwazajg takze, ze wolontariusze zwiekszajg wiarygodnos¢ ich dziatan (44 proc.) i tworzg
rodzaj kontroli spotecznej.
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111.2 WIEDZA | UMIEJETNOSCI

Czy praca z wolontariuszami wymaga specjalistycznych umiejetnosci?

Wiekszos¢ ankietowanych (89 proc.) uznata, ze dotychczas podejmowana wspétpraca z
wolontariuszami nie wymagata specjalistycznych badz konkretnych umiejetnosci. Natomiast na
kolejne pytanie ,Czy pracownicy organizacji/instytucji odbyli kursy lub szkolenia, ktére byty
pomocne w organizacji wolontariatu?” tylko jedna organizacja udzielita odpowiedzi twierdzacej.

Znajomosc przepisow prawnych dotyczacych wolontariatu

Czy uwazasz, ze Twoja znajomos¢
przepisdw prawnych dotyczacych
wolontariatu jest...?

61%

39%

0% 0%

bardzo dobra dobra $rednia/przecietna niedostateczna

Wiekszos¢ respondentdow (61 proc.) jest zdania, ze ich znajomos¢ przepiséw prawnych dotyczacych
wolontariatu jest $rednia/przecietna. Pozostata cze$é (39 proc.) ocenia swojg wiedze w zakresie
dobrym.

111.3 WARTOSCI

Czy uwazasz, ze znajomos¢ zasad
etycznych jest konieczna w pracy
wolontariusza i z wolontariuszami?

100%
0%

tak nie

Wedtug wszystkich ankietowanych znajomosc¢ zasad etycznych jest konieczna w pracy wolontariusza i
z wolontariuszami.



I11.4 PRZESZKODY

Co utrudnia Panstwu angazowanie wolontariuszy do dziatar organizacji/instytucji?

Co utrudnia Panstwu angazowanie
wolontariuszy do dziatan
organizacji/instytucji?

brak koordynacji wolontariatu (np. miejsca, gdzie... 61%
trudnosci z dotarciem do wolontariuszy i... 44%
brak odpowiedniej wiedzy o angazowaniu... 22%
staba znajomos¢ przepiséw prawa dotyczacych... 17%
inne - nic nie utrudnia 6%

Najwiekszg barierg dotyczacy zaangazowania wolontariuszy w dziatania na rzecz podmiotu jest brak
zewnetrznej koordynacji wolontariatem (np. miejsca, gdzie mozna uzyskac¢ informacje o osobach
zainteresowanych podjeciem wolontariatu), tak uwaza 61 proc. ankietowanych, co wigze sie
bezposrednio z kolejng przeszkodg — trudnoscig z dotarciem do wolontariuszy i oséb wolontariatem
zainteresowanych (44 proc.). Pozostali ankietowani wskazujg na problemy zwigzane z
kompetencjami, czyli brak odpowiedniej wiedzy dot. angazowania wolontariuszy (22 proc.) oraz na
stabg znajomos¢ przepiséw prawa (17 proc.). Jedynie 6 proc. ankietowanych, czyli 1 organizacja
uznata, ze nic nie utrudnia podejmowania wspotpracy z wolontariuszami.

Jak Panstwo oceniajg stopien
upowszechnienia informacji o
dziatalnosci wolontariatu w naszym...

72%

o 22%
6% 0%

bardzo dobry dobry $redni/przecietny zty

Idea wolontariatu nie jest zbyt szeroko rozpowszechniona na terenie miasta Solec Kujawski, wedtug
zdecydowanej wiekszosci respondentéw (72 proc.). Jedynie 22 proc. respondentéw uznato, ze
promocja wolontariatu jest ,,dobra”, a 6 proc., ze ,,bardzo dobra”.
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I11.5 ORGANIZACIJA WOLONTARIATU

Na jaki czas chcielibyscie Panstwo angazowac
wolontariuszy?
50%
17%
krotkoterminowo do wydarzen krétkoterminowo na czas bezterminowo
jednorazowych okreslony

Wiekszo$¢ ankietowanych podmiotéw chciataby zaangazowaé tzw. wolontariuszy akcyjnych
(jednorazowe wydarzenia lub krétkoterminowo na czas okreslony). Jedynie 17 proc. podmiotow
mysli o statej wspdtpracy na okres bezterminowy.

Jakie zadania dla wolontariuszy?

W jakim obszarze Panstwa organizacja
korzystata lub korzysta z pomocy
wolontariuszy?

praca na rzecz dzieci i mtodziezy 72%

pomoc w organizowaniu imprez... 56%
praca przy realizacji projektéw 28%
pomoc osobom niepetnosprawnym 7%
pomoc osobom starszym 7%

inne - badania archeologiczne 66

praca w schroniskach dla zwierzat 606

Organizacje pozarzadowe i instytucje publiczne najczesciej podejmujg wspodtprace z wolontariuszami
w zakresie pracy na rzecz dzieci i mitodziezy (72 proc.) oraz podczas organizowania imprez
okolicznosciowych ( 56 proc.). Pozostate obszary, to wspdtpraca przy realizacji projektow (28 proc.)
oraz wsparcie 0sob starszych i niepetnosprawnych.



Grupa IV

Potencjalni beneficjenci

W celu rozpoznania potrzeb potencjalnych odbiorcéw dziatan wolontaryjnych przeprowadzono 35
pogtebionych wywiaddw z rodzinami z terenu miasta i gminy Solec Kujawski, korzystajacych ze
wsparcia osrodka pomocy spotecznej. Zastosowano celowy dobdr préby. Rodziny wybierane byty
przez pracownikdw socjalnych w sposéb subiektywny tak, aby informacje od nich pozyskane byty
najbardziej uzyteczne i reprezentatywne. Narzedziem badawczym zastosowanym w tym badaniu byt
scenariusz wywiadu, stworzony na podstawie zagadnien istotnych dla analizowanego tematu. Pytania
w scenariuszu miaty charakter otwarty, a o ich wykorzystaniu decydowat pracownik socjalny, ktéry
przeprowadzat wywiad, w zaleznosci od charakteru rozmowy i sposobu wypowiedzi cztonka rodziny.
Kazdy pracownik socjalny wybrat pie¢ rodzin, sporzadzat notatki, aby nastepnie dokonaé analizy
poszczegoblnych wypowiedzi.

Podgrupa | — rodziny posiadajgce dzieci

Lp. Typy rodzin objetych pomoca spoteczng Zapotrzebowanie na wolontariat

1. Rodzina petna, pani bierna zawodowo, pan pracuje pomoc w nauce/ odrabianiu lekcji
do wieczora, mieszkajg na wsi, czworo dzieci, dwoje wyjscie na spacer z wozkiem,

w wieku szkolnym, brak wsparcia od rodziny; pomoc w robieniu zakupow;

2. Rodzina wielodzietna, szescioro dzieci, bezradnosé¢ w pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych;
prowadzeniu gospodarstwa domowego, problemy pomoc w zatatwianiu spraw lekarskich;
zdrowotne, niezaradno$¢; pomoc w nauce/ odrabianiu lekcji

3. Rodzina petna, piecioosobowa, dzieci po szkole same pomoc w nauce/ odrabianiu lekcji
przebywajg w domu, rodzice pracuja w Bydgoszczy, wspodlna zabawa z dzie¢mi;
dojezdzaja do pracy; nauka dzieci dobrych nawykow;

4, Rodzina petna, dwoje dzieci; pomoc w nauce/ odrabianiu lekcji

rozmowa wspierajaca z klientka;

pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych;
5. Rodzina petna, jedno dziecko; pomoc w nauce/ odrabianiu lekcji

organizowanie czasu wolnego;

rozmowa;

6. Rodzina petna, dwoje dzieci; organizowanie czasu wolnego;

pomoc w nauce/ odrabianiu lekcji

7. Rodzina petna, dwoje dzieci; rozmowa z matka;

pomoc w nauce/ odrabianiu lekcji
organizacja czasu wolnego;

8. Rodzina petna, dwoje dzieci; rozmowa

pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych;
pomoc w nauce/ odrabianiu lekcji
organizowanie czasu wolnego dzieciom;

Do badanej podgrupy zostaty zakwalifikowane rodziny petne posiadajgce dzieci (od 1 do 6 oséb),
korzystajgce ze wsparcia Osrodka Pomocy Spotecznej. Kazdg z badanych rodzin cechujg dysfunkcje
stwarzajgce ryzyko zagrozenia wykluczeniem spotecznym dzieci. Rodzicie zainteresowani uzyskaniem
wsparcia wolontaryjnego wskazywali gtéwnie na pomoc dzieciom w nauce i odrabianiu lekcji (100
proc.) oraz na rozmowe wspierajgcg z rodzicem (50 proc.) oraz pomoc w zatatwieniu spraw
urzedowych i organizowanie czasu wolnego (38 proc.).
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Podgrupa Il - osoby starsze, samotne

L.p. | Typy rodzin objetych pomoca spoteczng

Zapotrzebowanie na wolontariat

1. Rodzina jednoosobowa, wiek - rozmowa;
poprodukcyjny, samotnos¢, brak bliskiej ~  spacery;
rodziny; —  pomoc przy zakupach;
2. Samotny pan w wieku poprodukcyjnym - rozmowa;
- spacery;
— czytanie ksigzek;
3. Rodzina dwuosobowa, wiek —  pomoc przy zatatwianiu spraw zwigzanych z

poprodukcyjny, choroba, niezaradnos¢

leczeniem;
spacery;
pomoc przy robieniu zakupdéw;

4. Osoba w podesztym wieku, samotna; — pomoc w robieniu zakupdw;
— dotrzymanie towarzystwa;
5. Osoba starsza w powaznym konflikcie z — dotrzymanie towarzystwa;

najblizszymi, samotnos¢;

Starsza osoba samotna; -

dotrzymanie towarzystwa;

7. Starsza pani, samotna; rodzina mieszka -
poza Solcem Kujawskim, korzysta z ustug -
opiekunczych;

spacery
rozmowa przy herbacie;

8. Starsze matzenstwo, pani lezgca, maz ma -
problemy z pamiecig; -

wspdlne spedzenie wolnego czasu;
czytanie biezacej pracy, oglagdanie zdje¢;
rozmowa;

9. Pan w wieku poprodukcyjnym, corka -
mieszka poza Solcem Kujawskim; -

wspodlne zrobienie zakupdw;
wyjscie na spacer;
rozwigzywanie krzyzéwek;
rozmowa;

10. | Starsza pani mieszkajgca w Domu -
Pogodnej Jesieni, brak najblizszej rodziny; -

wspodlne wykonywanie robétek recznych;
rozmowa;
czytanie prasy;

Osoby starsze i samotne oczekujg wsparcia wolontaryjnego gtéwnie w zakresie zagospodarowania
czasu wolnego (np. spacery, rozmowy, czytanie, rozwigzywanie krzyzowek) oraz w dalszej kolejnosci
pomocy przy robieniu zakupdw oraz zatatwianiu spraw zwigzanych z leczeniem.

Podgrupa lll = rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym

L.p. Typy rodzin objetych pomoca spoteczng Zapotrzebowanie na wolontariat

1. Rodzina niepetna, troje dzieci, niepetnosprawne - pomoc w opiece na dzie¢mi;
dziecko; - pomoc dzieciom w nauce;

2. Rodzina niepetna, dwoje dzieci, jedno dziecko - pomoc w opiece nad dzie¢mi, zabawa,
niepetnosprawne; spacery, nauka;

3. Rodzina niepetna, szescioosobowa, - pomoc przy opiece nad dzie¢mi;
niepetnosprawne dziecko, bezrobocie, skromna —  pomoc przy odrabianiu lekcji;
sytuacja finansowsa; - pomoc klientce w przygotowywaniu cieptego

positku;

Rodziny posiadajgce dziecko niepetnosprawne wskazujg przede wszystkim na pomoc w opiece nad
dzie¢mi i pomoc dzieciom w nauce. W dalszej kolejnosci wymieniajg zabawe i spacery oraz pomoc w

przygotowaniu cieptego positku.




Podgrupa IV — osoby doroste z niepetnosprawnoscia

L.p. Typy rodzin objetych pomoca spoteczng Zapotrzebowanie na wolontariat
1. Rodzina jednoosobowa, niepetnosprawnos¢; - rozmowa
- wyjScie na spacer;
2. Rodzina dwuosobowa, niepetnosprawnosc; - pomoc w robieniu zakupdw;
- asystowanie w drodze do lekarzy;
- pomoc w pracach porzadkowych;
3. Rodzina jednoosobowa, niepetnosprawnos¢; - dotrzymanie towarzystwa;
- wspieranie i motywowanie do aktywnosci;
- wsparcie psychiczne;
4. Rodzina jednoosobowa, niepetnosprawnos¢; - pomoc w zafatwieniu spraw urzedowych;
- wypetnianie dokumentow;
- nauka obstugi komputera;
5. Rodzina jednoosobowa, niepetnosprawnos¢; - dotrzymanie towarzystwa;

osoba starsza;

- wyjScie na spacer;
- pomoc w poruszaniu sie na wozku;
- pomoc w czytaniu ksigzki lub prasy;

6. Rodzina jednoosobowa, niepetnosprawnos¢;

- pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych;
- dotrzymywanie towarzystwa;
- rozmowy z klientem;

7. Rodzina jednoosobowa, niepetnosprawnos¢;

- pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych;
- spacery;

- rozmowy z klientem;

- dojazd z klientem do lekarza;

8. Rodzina trzyosobowa, dwie osoby doroste
niepetnosprawne; malutkie dziecko;

- pomoc w pracach domowych;
- pomoc w zafatwieniu spraw urzedowych;
- zabawy z dzieckiem

Rodzina czteroosobowa, osoby doroste, trzy z
9. nich niepetnosprawne;

- pomoc w zatatwieniu spraw urzedowych;
- rozmowy z cztonkami rodziny;

Objete badaniem doroste osoby niepetnosprawne wskazujg gtownie na potrzebe spedzania czasu
wolnego (rozmowy, spacer, dotrzymywanie towarzystwa), a takie pomoc w zatatwieniu spraw
urzedowych. W dalszej kolejnosci wymieniajg pomoc w pracach porzadkowych oraz asystowanie w

drodze do lekarzy.

Podgrupa V — osoby doroste, bezrobotne

L.p. Typy rodzin objetych pomoca spoteczna Zapotrzebowanie na wolontariat
1. Osoba bezdomna, bezrobotna; - pomoc w napisaniu wniosku o lokal socjalny
- pomoc w napisaniu CV;
2. Osoba bezrobotna - pomoc w napisaniu CV;
- pomoc w dotarciu do lekarza;
- pomoc w sprawach urzedowych
3. Osoba bezrobotna - pomoc w sprawach urzedowych
- pomoc w napisaniu CV;
4. Dwie osoby bezrobotne - pomoc w napisaniu wniosku o lokal socjalny;
- pomoc w dotarciu do lekarza;
- pomoc w wypetnieniu drukéw;
5. Osoba bezrobotna - pomoc w napisaniu CV;
- pomoc w sprawach urzedowych

Osoby bezrobotne oczekujg wsparcia wolontaryjnego w zakresie zatatwianiu spraw urzedowych,

pomocy w napisaniu CV i dotarciu do lekarza.
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