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1. WPROWADZENIE

Zaprezentowany w niniejszym opracowaniu zestaw rekomendacji, zostat utworzony w celu zwieksze-
nia zakresu i trafnosci oferty aktywizacyjnej wobec oséb mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej
sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, tzw. mtodziezy NEET (Not in Employ-
ment, Education or Training). Za osobe z kategorii NEET uznaje sie osobe mfodg w wieku 15-29 lat,
ktdra spetnia tacznie trzy warunki: nie pracuje (tj. jest bezrobotna lub bierna zawodowo), nie ksztatci
sie (tj. nie uczestniczy w ksztatceniu formalnym w trybie stacjonarnym) ani nie szkoli (tj. nie uczestni-
czy w pozaszkolnych zajeciach majgcych na celu uzyskanie, uzupetnienie lub doskonalenie umiejetno-
Sci i kwalifikacji zawodowych lub ogdlnych, potrzebnych do wykonywania pracy). W procesie oceny
czy dana osoba sie nie szkoli, a co za tym idzie kwalifikuje sie do kategorii NEET weryfikowane jest czy
brata ona udziat w tego typu formie aktywizacji, finansowanej ze srodkéw publicznych, w okresie
ostatnich 4 tygodni. Natomiast w ww. definicji ksztatcenie formalne w trybie stacjonarnym rozumia-
ne jest jako ksztatcenie w systemie szkolnym na poziomie szkoty podstawowej, gimnazjum, szkét
ponadgimnazjalnych, jak réwniez ksztatcenie na poziomie wyzszym w formie studiéw wyzszych lub
doktoranckich realizowanych w trybie dziennym.

1.1 NAJWAZNIEJSZE CECHY RYNKU PRACY W WOJEWODZTWIE KUJAWSKO-POMORSKIM®

W | pétroczu 2016 roku w wojewddztwie kujawsko-pomorskim odnotowano w skali roku: wzrost
przecietnego zatrudnienia w sektorze przedsiebiorstw (o0 2,8%, przed rokiem wystapit w tym zakresie
wzrost 0 1,3%) i rownoczesnie wzrost liczby podmiotéw gospodarki narodowej zarejestrowanych w
rejestrze REGON (o 0,3%, przed rokiem odnotowano w tym zakresie wzrost 0 0,5%). Z danych Urzedu
Statystycznego w Bydgoszczy wynika, ze przecietna liczba zatrudnionych w sektorze przedsiebiorstw
wyniosta 248 653 osoby, natomiast w bazie REGON zarejestrowanych byto 193 485 podmiotdéw go-
spodarczych.

Wedtug stanu w dniu 30 czerwca 2016 roku w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zarejestrowanych
pozostawato 98 898 bezrobotnych. Byto to o0 10,0% (11 014 oséb) mniej niz w korcu czerwca roku
poprzedniego (w tym samym czasie w Polsce liczba bezrobotnych zmniejszyta sie o 14,2%). W odnie-
sieniu do konca grudnia 2015 roku liczba bezrobotnych w wojewddztwie zmniejszyta sie o 7,8%, czyli
0 8357 0s6b (w Polsce tym samym czasie spadek wynidst 10,9%).

Wskaznik stopy bezrobocia (charakteryzujgcy udziat bezrobotnych w liczbie ludnosci aktywnej zawo-
dowo) dla wojewddztwa kujawsko-pomorskiego wynidst w czerwcu 2016 roku 12,2%, przy sredniej

dla Polski 8,8%. W poréwnaniu z czerwcem’15 stopa bezrobocia w wojewddztwie zmniejszyta sie o

! Rozdziat pochodzi z publikacji Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Toruniu, Wydziat Badan i Analiz, Rynek pracy w
wojewddztwie kujawsko-pomorskim w | pétroczu 2016 roku, Torun, pazdziernik 2016 r.
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1,4 pkt. proc. (w tym samym czasie w Polsce wskaznik ten zmalat o 1,4 pkt. proc.), natomiast w od-
niesieniu do grudnia’15 spadek stopy bezrobocia w wojewddztwie wynidst 1,1 pkt. proc. (w tym sa-
mym czasie w Polsce stopa bezrobocia zmalata o 1,0 pkt. proc.). W dalszym ciggu utrzymuje sie duze
zréznicowanie w poziomie bezrobocia pomiedzy powiatami wojewddztwa: najnizszy poziom stopy
bezrobocia wystepuje w Bydgoszczy (5,1%) i Toruniu (6,0%), najwyiszy w powiecie witoctawskim
(21,5%). W czerwcu br. nizsza niz Srednia krajowa stope bezrobocia odnotowano réwniez w powiecie

bydgoskim (8,0%).

Najwazniejsze zmiany zachodzgce na regionalnym rynku pracy w | pétroczu 2016 r., w odniesieniu do
analogicznego okresu roku poprzedniego:

- zmniejszyta sie liczba nowych rejestracji bezrobotnych (o 1,9% mniej niz w | pétroczu roku poprzed-
niego) i réwnoczesnie (o 10,8%) zmniejszyta sie liczba oséb wytgczonych z ewidencji; w | pétroczu
2016 roku w urzedach pracy zarejestrowato sie 77 377 bezrobotnych, a z rejestrow wytgczono 85 734
osoby,

- wzrosta liczba bezrobotnych, ktérzy rozpoczeli zatrudnienie: prace podjeto 43 438 bezrobotnych, o
3,3% mniej niz w analogicznym okresie roku poprzedniego (w | pétroczu 2015 roku odnotowano w
tym wzgledzie wzrost o 6,6%); wzrost dotyczyt zatrudnienia subsydiowanego (o 18,6%), natomiast
liczba bezrobotnych podejmujgcych zatrudnienie niesubsydiowane zmniejszyta sie o 8,0%,

- z innych niz zatrudnienie form aktywizacji (szkolenia, staze, prace spotecznie uzyteczne, przygoto-
wanie zawodowe dorostych, skierowanie do agencji zatrudnienia w ramach zlecenia dziatan aktywi-
zacyjnych) skorzystato w | pétroczu 2016 roku 13 387 bezrobotnych (o 21,6% mniej niz w analogicz-
nym okresie roku poprzedniego),

- tgcznie zatrudnienie subsydiowane i pozostate formy aktywizacji (rozpoczecie szkolenia, stazu,
przygotowania zawodowego dorostych, pracy spotecznie uzytecznej oraz skierowanie do agencji za-
trudnienia w ramach zlecenia dziatan aktywizacyjnych) podjeto 22 918 bezrobotnych (o 8,8% mniej);
warto przy tym zaznaczy¢, ze 1099 osdb skorzystato z nowych form aktywizacji, wprowadzonych no-
welizacjg ustawy o promocji zatrudnienia (m. in. dotyczyto to oséb skierowanych do agencji zatrud-
nienia w ramach zlecania dziatan aktywizacyjnych - 275 oséb, oséb podejmujgcych prace w ramach
bonu na zasiedlenie - 7 0sdb, bonu zatrudnieniowego - 16 osdb, korzystajgcych z bonu szkoleniowego
- 122 osoby, czy stazowego - 125 oséb, a takze podejmujgcych prace w ramach dofinansowania wy-
nagrodzenia za zatrudnienie skierowanego bezrobotnego powyzej 50 roku zycia oraz w ramach
Swiadczenia aktywizacyjnego - 82 osoby),

-0 3,2% zmniejszyta sie liczba wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej, ktérych zgtoszo-
no tacznie 48 368; spadek dotyczyt zaréwno propozycji na zatrudnienie niesubsydiowane, ktérych

zgtoszono 26 660 (o0 1,9% mniej niz w | pdtroczu poprzedniego roku), wzrosta natomiast liczba ofert
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na zatrudnienie subsydiowane (8597 ofert, o 15,6% wiecej). Liczba oferowanych miejsc aktywizacji
zawodowej (staze, przygotowanie zawodowe dorostych oraz prace spotecznie uzyteczne) wyniosta 13
111 byto to o0 14,6% mniej niz w | pétroczu 2015 r.,

- zmniejszyta sie liczba zapowiedzi zwolnien z przyczyn zaktadéw pracy (z 13 zgtoszen do 11 w | pét-
roczu br.), natomiast o 185 oséb wzrosta liczba pracownikéw przewidzianych do zwolnienia (425
0s6b, wobec 240 przed rokiem); naptyw oséb zwolnionych z przyczyn zaktadu pracy do rejestrow
bezrobotnych zmniejszyt sie o 20,1%; w koncu czerwca 2016 r. osoby zwolnione z przyczyn zaktadu
pracy (3949 oséb) stanowity 4,0% ogdtu bezrobotnych (o 0,5 pkt. proc. mniej niz przed rokiem),

—— w porownaniu do konca czerwca 2015 r. spadek populacji odnotowano we wszystkich gtéwnych
kategoriach bezrobotnych: od 2,2% wsréd bezrobotnych posiadajacych co najmniej jedno dziecko do
6 roku zycia do 20,4% wsrdd bezrobotnych korzystajgcych ze swiadczen pomocy spotecznej i bezro-
botnych zwolnionych z przyczyn zaktadu pracy. W odniesieniu do korica czerwca 2015 r. wzrdst udziat
bezrobotnych kobiet (obecnie 57,6%, o 1,1 pkt. proc) oraz bezrobotnych zamieszkatych na wsi (obec-
nie 46,5%, o 0,5 pkt. proc.), najbardziej zmniejszyt sie natomiast udziat dtugotrwale bezrobotnych

(obecnie 59,8%, o 1,4 pkt. proc) oraz bezrobotnych do 25 roku zycia (obecnie 14,6%, o 1,1 pkt. proc.).

Struktura bezrobotnych pod wzgledem cech spoteczno-demograficznych nie ulegta istotnym zmia-
nom:

- najwiecej bezrobotnych, wedtug czasu pozostawania bez pracy, stanowity osoby pozostajace bez
zatrudnienia powyzej 24 miesiecy — 24 965 0séb (25,2%), czyli o 3851 0s6b (13,4%) mniej niz w korcu
| pétrocza 2015 r. oraz w przedziale od 6 do 12 miesiecy — 19 522 osoby (19,7%), czyli o 1485 oséb
(7,1%) mniej,

- najwiecej osob bezrobotnych w koncu | pétrocza br., wedtug kategorii wiekowej, stanowity osoby w
przedziale od 25 do 34 lat — 27 699 0s6b (28,0%), a ich liczba w poréwnaniu z analogicznym okresem
roku ubiegtego zmniejszyta sie 0 2402 osoby (8,0%).

- wsrod bezrobotnych, wedtug poziomu wyksztatcenia, najwiecej oséb posiadato wyksztatcenie gim-
nazjalne i ponizej — 32 310 oséb (32,7%) oraz z wyksztatcenie zasadnicze zawodowe — 28 684 osoby
(29,0%). Ich udziat zmniejszyt sie odpowiednio o 2982 osoby (8,4%) oraz o 3992 osoby (12,2%). Po-
mimo powolnego wzrostu udziatu w grupie oséb z wyzszym wyksztatceniem, to nadal ta kategoria
nalezy do najmniej licznych wsrdd ogétu bezrobotnych (8,6%),

—— najliczniejszg grupe osdb bezrobotnych wedtug stazu pracy stanowity osoby z doswiadczeniem od
1 roku do 5 lat — 23 846 0sdb (24,1%), a ich udziat w porédwnaniu z | pétroczem 2015 r. zmniejszyt sie

0 1880 osdb (7,3%).
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Wedtug stanu w dniu 30 czerwca 2016 roku w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zarejestrowanych
pozostawato 98 898 bezrobotnych. Byto to o 10,0% (11 014 oséb) mniej niz w koricu czerwca roku
poprzedniego (w tym samym czasie w Polsce liczba bezrobotnych zmniejszyta sie 0 14,2%). W odnie-
sieniu do korica grudnia 2015 roku liczba bezrobotnych w wojewddztwie zmniejszyta sie o 7,8%, czyli
0 8357 0sdb (w Polsce w tym samym czasie spadek wynidst 10,9%).

W odniesieniu do czerwca 2015 r. we wszystkich powiatach wystgpit spadek liczby bezrobotnych (od
8 0s6b w powiecie grudzigdzkim do 1638 osdb w Bydgoszczy).

Wsrod bezrobotnych przewazaty kobiety (57 001 oséb), ktére stanowity 57,6% ogétu. Populacja bez-
robotnych kobiet zmniejszyta sie, w poréwnaniu z takim samym okresem roku ubiegtego, o 5135
0s6b (8,3%), a ich udziat w liczbie bezrobotnych ogétem wzrést o 1,1 pkt. proc.

Prawo do pobierania zasitku posiadato w koricu | pdtrocza 2016 r. 15 263 bezrobotnych. W poréw-
naniu z koricem | pétrocza 2015 r. odnotowano tu spadek o 1771 oséb (10,4%). Udziat tej grupy w
liczbie bezrobotnych ogdtem wynidst 15,4% (w korcu | pétrocza 2015 r. — 15,5%). Zasitek pobierato
14,6% bezrobotnych kobiet i 16,5% bezrobotnych mezczyzn.

W Powiatowych Urzedach Pracy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego zarejestrowanych pozostawa-
to 3949 bezrobotnych zwolnionych z przyczyn dotyczacych zaktadu pracy, ktdrzy stanowili 4,0% ogdtu
bezrobotnych (w koncu | pétrocza 2015 r. — 4,5%). W poréwnaniu z koricem | pétrocza roku poprzed-
niego populacja ta zmniejszyta sie 0 20,4% (1015 oséb). W analizowanym okresie zarejestrowato sie
2855 takich o0séb (0 20,1% mniej niz w koncu | pétrocza 2015 r.), natomiast prace podjeto 1655 oséb
(0 20,0% mniej niz przed rokiem).

W rejestrach PUP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, obok bezrobotnych, odnotowano réwniez
1791 oséb poszukujacych pracy — czyli 0 10,0% (198 oséb) mniej niz przed rokiem (w tym 891 niepet-
nosprawnych niepozostajgcych w zatrudnieniu). W ciggu analizowanego okresu zarejestrowato sie
1430 os6b poszukujgcych pracy, a z rejestréw wytgczono 1603 takie osoby (w | potroczu 2015 r. zare-
jestrowano 1453 osoby jako poszukujace pracy, a 1620 oséb wytaczono z rejestréow).

Liczba bezrobotnych zamieszkatych na wsi zmalata w ciggu analizowanego okresu 0 4551 oséb (9,0%)
i wyniosta w koncu | pétrocza br., 46 011 os6b. Stanowito to 46,5% ogotu bezrobotnych (w koncu |
potrocza 2015 r. — 46,0%). W | pdtroczu br., zarejestrowano 34 055 bezrobotnych zamieszka-tych na
wsi 0 257 0s6b (0,7%), mniej niz przed rokiem, a z rejestrow wytgczono 38 581 o0sdb, czyli o 4341
0s6b (10,1%) mniej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego, w tym 19 796 osdb z powodu podje-
cia pracy, czyli o 668 0sdb (3,4%) mniej. Zatrudnienie subsydiowane stanowito 23,3% podje¢ pracy w
tej grupie bezrobotnych.

W koncu | pétrocza br., w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zarejestrowanych pozostawato 2315
bezrobotnych bedgcych w okresie do 12 miesiecy od dnia ukoriczenia nauki (o 584 osoby, czyli 20,1%

mniej niz w koncu okresu roku ubiegtego). Osoby bedgce w okresie do 12 miesiecy od dnia ukoncze-

Strona | 6



nia nauki stanowity 2,3% ogotu bezrobotnych zarejestrowanych w PUP (przed rokiem — 2,6%). W |
potroczu br., zarejestrowato sie 7786 takich oséb (o 79 oséb mniej niz | potroczu 2015 r.), natomiast
prace podjeto 3291 bezrobotnych z tej grupy (o0 212 oséb — 7,0% wiecej).

W koncu | pétrocza br., w rejestrach PUP pozostawato 35 425 osdb bez kwalifikacji zawodowych (o
3215 osdb, czyli 8,3% mniej niz w koncu | potrocza 2015 r.). Stanowili oni 35,8% ogdtu bezrobotnych
w wojewodztwie (przed rokiem — 35,2%). W | pdtroczu br., zarejestrowaty sie 26 222 takie osoby (o
771 0séb — 2,9% mniej niz w | pdtroczu 2015 r.), a prace podjeto 12 016 oséb z tej kategorii (o 356
0s6b — 3,1% wiecej).

Liczba oséb bez doswiadczenia zawodowego zmniejszyta sie w ciggu analizowanego okresu o 2753
osoby (11,7%) i wyniosta w koricu okresu 20 822 osoby, ktére stanowity 21,1% ogdtu bezrobotnych (o
0,3 pkt. proc. mniej niz przed rokiem). W | pdétroczu br. zarejestrowato sie 17 569 takich oséb (o 1188
0s6b — 6,3% mniej), natomiast prace podjeto 7449 oséb bezrobotnych z tej grupy (o 75 oséb mniej).
W koncu analizowanego okresu w rejestrach PUP pozostawato 17 480 bezrobotnych kobiet, ktdre nie
podjety zatrudnienia po urodzeniu dziecka, o 165 kobiet (0,9%) mniej niz w koncu | pétrocza 2015 r.
Stanowito to 17,7% ogdtu bezrobotnych (o 1,6 pkt. proc. wiecej niz przed rokiem). W okresie | p6tro-
cza br., zarejestrowano 5361 takich oséb (o 84 osoby — 1,6% wiecej), a prace podjety 2124 osoby (o
50 oséb — 2,3% mniej).

W urzedach pracy zarejestrowanych pozostawato 115 bezrobotnych cudzoziemcdw (o 2 osoby mniej
niz w | pétroczu roku ubiegtego). W | pétroczu br., zarejestrowato sie 110 oséb (o 7 oséb — 6,8% wie-
cej), a prace podjeto 52 bezrobotnych (w analogicznym okresie roku poprzedniego — 50 0séb).

W koncu | pétrocza br., w wojewddztwie kujawsko-pomorskim zarejestrowanych byto 86 270 bezro-
botnych bedacych w szczegdlnej sytuacji na rynku pracy (o 10,9% mniej niz w | pétroczu 2015 r.).
Stanowili oni 87,2% wszystkich bezrobotnych w wojewddztwie (przed rokiem — 88,1%). Ponizej
przedstawiono najwazniejsze zmiany, jakie zaszty wsérdd poszczegdlnych grup bezrobotnych zaliczo-
nych do tej kategorii:

- Bezrobotni do 30 roku zycia: w | pdtroczu br., zarejestrowano 34 619 takich osdb (w | pétroczu 2015
r. — 36 085, czyli o 1466 o0séb — 4,1% mniej) natomiast prace podjeto 18 266 oséb (wobec 18 236
przed rokiem, czyli o 30 osdb wiecej). Zatrudnienie subsydiowane stanowito 24,9% podjeé pracy w tej
grupie (przed rokiem — 15,1%). W koncu okresu w rejestrach PUP pozostawato

28 030 bezrobotnych do 30 roku zycia, ktdrzy stanowili 28,3% ogdétu bezrobotnych (w koncu | pétro-
cza 2015 r. — 29,2%). W kategorii tej mieszczg sie rdwniez bezrobotni do 25 roku zycia —w | pdétroczu
br., zarejestrowano 21 581 takich oséb (w | pétroczu 2015 r. — 22 215 oséb), a prace podjeto 10 527
0s0b (o0 423 osoby wiecej niz w | pétroczu 2015 r.) w tym 24,4% rozpoczeto zatrudnienie subsydiowa-

ne (o 10 pkt. proc. wiecej niz przed rokiem). W koncu okresu w rejestrach PUP pozostawato 14 443
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bezrobotnych do 25 roku zycia (o 2786 oséb — 16,2% mniej niz w | pétroczu 2015 r.), ktérzy stanowili
14,6% ogotu bezrobotnych (w koncu | pétroczu 2015 r. — 15,7%).

- Dtugotrwale bezrobotni: w | pétroczu 2016 r. status dtugotrwale bezrobotnych nabyto 28 557 oséb
(w I pétroczu 2015 r. — 32 088 osbb), natomiast prace podjeto 14 159 oséb, w tym 22,6% dotyczyto
zatrudnienia subsydiowanego (w | potroczu 2015 r. prace podjeto 17 025, w tym 20,7% dotyczyto
zatrudnienia subsydiowanego). W koncu | pétrocza br., w rejestrach PUP pozostawato 59 123 diugo-
trwale bezrobotnych (o 8169 oséb 12,1% mniej niz w koncu | pétrocza 2015 r.), ktérzy stanowili
59,8% ogdtu bezrobotnych (w koncu | pétrocza 2015 r. — 61,2%).

- Bezrobotni korzystajacy ze $wiadczen z pomocy spotecznej: w | pétroczu br., zarejestrowano 1087
takich osdéb (w | pétroczu 2015 r.— 1892 osoby), natomiast prace podjeto 445 oséb (w | pétroczu 2015
r. — 384 osoby). W koncu okresu w rejestrach PUP pozostawato 4575 bezrobotnych korzystajg-cych
ze swiadczen z pomocy spotecznej (o 1176 oséb — 20,4% mniej), ktorzy stanowili 4,6% ogdtu bezro-
botnych (w koncu | pétrocza 2015 r. — 5,2%).

- Bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia: w | pétroczu br., status bezro-
botnych posiadajgcych co najmniej jedno dziecko do 6 roku zycia nabyto 11 248 oséb (w | pdétroczu
2015 r. — 11 506 oséb), natomiast prace podjeto 5425 bezrobotnych z tej kategorii (o 546 mniej niz w
| pétroczu 2015 r.). W koncu okresu w rejestrach PUP pozostawato 18 713 takich osdb, ktére stano-
wity 18,9% ogotu bezrobotnych (w koncu | pétrocza 2015 r. — 17,4%).

- Bezrobotni posiadajacy co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia: w | pétroczu
br., status bezrobotnych posiadajacych co najmniej jedno dziecko niepetnosprawne do 18 roku zycia
nabyto 137 osdéb (o 2 osoby mniej niz w | pétroczu 2015 r.), natomiast prace podjeto 63 bezrobotnych
z tej kategorii (0 5 0s6b mniej niz w | pétroczu 2015 r.). W koncu pétrocza w rejestrach PUP pozosta-
wato 185 takich oséb (w koricu | pétrocza 2015 r. — 223 osoby), ktdre stanowity 0,2% ogétu bezrobot-
nych (tak samo w koncu | pétrocza 2015 r.).

- Bezrobotni niepetnosprawni: w | pétroczu 2016 r. status bezrobotnych niepetnosprawnych nabyto
3607 osdb, natomiast prace podjety 1753 osoby z tej kategorii. W koricu okresu br. w rejestrach PUP
pozostawato 4698 bezrobotnych niepetnosprawnych (o 13,9% mniej niz w koncu | pétrocza 2015 r.),

ktorzy stanowili 4,8% ogdtu bezrobotnych w wojewddztwie (w koricu | pétrocza 2015 r. — 5,0%).

W | pdtroczu 2016 roku dla 82 863 bezrobotnych ustalono profil pomocy, czyli o 10 715 oséb (14,9%)
wiecej niz w analogicznym okresie roku ubiegtego. W koricu okresu profile pomocy ustalone miato 95
818 0sd6b (w konicu | pétrocza 2015 r. — 105 539 oséb), z tego:

— profil I — 2403 osoby (w koricu | pétrocza 2015 r. — 2003 osoby),

— profil I — 62 052 osoby (w koncu | pétrocza 2015 r. — 72 646 oséb),

- profil 11l —31 363 osoby (w koncu | pétrocza 2015 r. — 30 890 oséb).
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W tym samym czasie dla 76 016 bezrobotnych oraz 540 poszukujgcych pracy przygotowano Indywi-
dualne Plany Dziatania — IPD (w | pdtroczu 2015 r. — byto to odpowiednio 72 290 bezrobotnych i 594
osoby poszukujgce pracy). W koncu okresu IPD realizowato 112 921 bezrobotnych oraz 1280 poszu-
kujacych pracy (w koncu | pétrocza 2015 r. byto to odpowiednio 126 981 bezrobotnych i 1195 poszu-
kujgcych pracy).

W | pétroczu br., w powiatowych urzedach pracy zarejestrowato sie 77 377 nowych bezrobotnych (o
1,9% mniej niz w | pétroczu 2015 r.). Osoby zgtaszajace sie do rejestracji po raz pierwszy stanowity
13,1% tej populacji (w | pétroczu ubiegtego roku — 14,5%). W tym samym czasie z rejestréw PUP w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim wytgczono 85 734 bezrobotnych (w | pétroczu 2015 r. — wytg-
czono 96 107 oséb), czyli 0 10,8% mniej niz w | pétroczu 2015 r.

Podjecia pracy — 43 438 os6b — stanowity 50,7% ogdtu wytgczen (w ubiegtym roku byto to odpowied-
nio: 44 910 oséb i 46,7%). Zatrudnienie niesubsydiowane podjeto 33 907 bezrobotnych (o 8,0% mniej
nizw | pétroczu 2015 r.).

Zatrudnienie subsydiowane rozpoczeto 9531 oséb (o 18,6% wiecej niz | pétroczu 2015 r.):

- 2647 0s6b rozpoczeto roboty publiczne (w | pétroczu 2015 r. — 3020 0s6b),

- 2524 osoby podjety inne zatrudnienie subsydiowane, w tym 2450 oséb bezrobotnych do 30 roku
zycia podjeto zatrudnienie w ramach refundacji kosztéw zatrudnieniad(w | pétroczu 2015 r. — 222
osoby podjety inne zatrudnienie subsydiowane),

- 1759 0sd6b rozpoczeto prace interwencyjne (w | pétroczu 2015 r. — 2055 osdb),

- 1337 0s6b podjeto prace dzieki refundacji pracodawcom kosztéw zatrudnienia bezrobotnego (w |
potroczu 2015 r. — 1785 0sbb),

- 937 o0s6b podjeto dziatalnos¢ gospodarczg (w | potroczu 2015 r. — 592 osoby),

- 228 0s6b podjeto prace poza miejscem zamieszkania w ramach bonu na zasiedlenie (w | pdtroczu
2015 r.— 159 osdb),

- 82 osoby podjety prace w ramach dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie skierowanego
bezrobotnego powyzej 50 roku zycia (w | potroczu 2015 r. — 68 0s6b),

- 16 0séb podjeto prace w ramach bonu zatrudnieniowego (w | pétroczu 2015 r. — 131 oséb),

- 1 osoba podjeta prace w ramach refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne (w | pétroczu 2015
r. nie byto takich osdb),

- nie byto osdb, ktdére podjety prace w ramach grantu na teleprace (podobnie jak w | pétroczu 2015

r.),

- nie byto 0sdb, ktdre podjety swiadczenie aktywizacyjne (w | potroczu 2015 r. — 6 oséb).
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Z powodu rozpoczecia szkolenia z ewidencji wytgczono 2463 bezrobotnych (o 13,0% mniej niz w |
potroczu 2015 r.), w tym 122 osoby skorzystaty z bonu szkoleniowego (o 18 oséb wiecej niz w po-
przednim roku).

Staze rozpoczeto 8026 bezrobotnych czyli 0 21,3% (2173 osoby bezrobotne) mniej niz w | pdtroczu
2015 r., w tym 125 osdb skorzystato z bonu stazowego (w | pétroczu 2015 r. byto 249 takich osdb).
Prace spotecznie uzyteczne podjeto 2618 bezrobotnych, czyli o 5,4% (150 osdb) mniej w | pdtroczu
2015 r. 243 bezrobotnych skorzystato z tej formy pomocy w ramach Programu Aktywizacja i Integra-
cja (w | pdétroczu 2015 r. byty 62 takie osoby).

W | pétroczu 2016 r. byto 5 bezrobotnych, ktérzy rozpoczeli przygotowanie zawodowe dorostych (w |
potroczu 2015 r. byto 7 takich oséb).

Do agencji zatrudnienia w ramach zlecania dziatan aktywizacyjnych skierowano 275 bezrobotnych (w
| p6troczu 2015 r. byto 1279 takich osdb).

W koncu | pétrocza 2016 r. w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w podstawowych formach akty-
wizacji uczestniczyto tacznie 16 745 bezrobotnych (wobec 16 191 w koricu | pdtrocza 2015 r.), w tym:
- 7286 bezrobotnych odbywato staze (w koncu | potrocza 2015 r. — 9023 osoby), w tym 174 osoby w
ramach bonu stazowego (w koricu | pétrocza 2015 r. — 233 osoby),

- 2531 o0séb pracowato w ramach prac interwencyjnych (w koncu | pétrocza 2015 r. — 1996 oséb),

- 2405 0s6b do 30 roku zycia zatrudnionych byto w ramach refundacji kosztéw zatrudnienia2 ,

- 2041 os6b pracowato w ramach roboét publicznych (w koncu | pétrocza 2015 r. — 2447 oséb),

- 1954 osoby odbywaty prace spotecznie uzyteczne (w koricu | pétrocza 2015 r. — 2078 0sdb), w tym
30 os6b skorzystato z tej formy pomocy w ramach PAI (w koricu | pétrocza 2015 r. nie byto takich
0sbb),

- 378 bezrobotnych odbywato szkolenia (w korcu | pétrocza 2015 r. — 533 osoby), w tym 15 oséb w
ramach bonu szkoleniowego (w koncu | pétrocza 2015 r. — 12 0séb),

- 137 0sbb zatrudnionych byto w ramach dofinansowania wynagrodzenia za zatrudnienie skierowa-
nego bezrobotnego powyzej 50 roku zycia (w koncu | potrocza 2015 r. — 104 osoby), w tym byto 9
0s6b powyzej 60 roku zycia (w koncu | pétrocza 2015 r. — 5 0séb),

- 10 bezrobotnych odbywato przygotowanie zawodowe dorostych (w korcu | pétrocza 2015 r. — 6
0s6b),

- 2 osoby zatrudnione byty w ramach swiadczenia aktywizacyjnego (tak jak w koncu | pétrocza 2015
r.),

- 1 osoba byta zatrudniona w ramach grantu na teleprace (w konicu | pétrocza 2015 r. nie byto takich
0sob),

- nie byto oséb zatrudnionych w ramach refundacji sktadek na ubezpieczenie spoteczne (w koncu |

potrocza 2015 r. — byty 2 takie osoby).
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W | pétroczu br., w wojewddztwie kujawsko-pomorskim 7774 bezrobotnych rozpoczeto udziat w dzia-
taniach realizowanych w ramach projektéw wspétfinansowanych z EFS (w | pétroczu 2015 r. — 4906
0s0b), wszyscy — w projektach pozakonkursowych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy (w |
po6troczu 2015 r., 4590 oséb rozpoczeto udziat w projektach pozakonkursowych, a 316 oséb w projek-
tach konkursowych realizowanych przez powiatowe urzedy pracy) .

W | pétroczu br., 4521 bezrobotnych, czyli o 5,8% (277 oséb) mniej niz przed rokiem nabyto upraw-
nienia do dodatku aktywizacyjnego (w tym 3 osoby zostaty skierowane do pracy przez PUP). W koncu
| pétrocza br., do otrzymywania dodatku aktywizacyjnego uprawnione pozostawaty 1994 osoby, w
tym 843 kobiety (w koricu | potrocza 2015 r. byto to odpowiednio: 2309 osdb, w tym 974 kobiety).

W | pétroczu 2016 roku zgtoszono do powiatowych urzedéw pracy w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim 48 368 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej, czyli o 3,2% (1608 miejsc)
mniej niz w | potowie 2015 r. Zmniejszyta sie, w stosunku do | pétrocza 2015 r., liczba ofert na prace
niesubsydiowang o 1,9% (czyli 517 miejsc) mniej i wyniosta 26 600 miejsc oraz liczba wolnych miejsc
aktywizacji zawodowej 0 14,6% (czyli o 2249 miejsc) mniej i wyniosta 13 111 wolnych miejsc aktywi-
zacji. Wzrosta natomiast liczba ofert na zatrudnienie subsydiowane o 15,6% (czyli o 1158 miejsc) wie-
cej i wyniosta 8597 miejsc.

Sposrdd zgtoszonych miejsc aktywizacji zawodowe;j:

- 10 236 dotyczyto odbywania stazu (w | pétroczu 2015 r. byto 12 425 takich miejsc),

- 2870 prac spotecznie uzytecznych (w | pétroczu 2015 r. byto 2925 takich miejsc),

- 5 propozycji przygotowania zawodowego dorostych (w | pétroczu 2015 r. byto 10 takich propozycji).
Dla niepetnosprawnych zgtoszono 1826 propozycji wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawo-
dowej, w tym 215 na formy subsydiowane (przed rokiem byto to 1940 propozycji, w tym 298 na for-
my subsydiowane), dla oséb w okresie do 12 miesiecy od dnia ukonczenia nauki byto 41 propozycji
(w | pétroczu 2015 r. — 47 propozycji).

W koncu | pétrocza br., do dyspozycji bezrobotnych i poszukujgcych pracy pozostawato 6435 wolnych
miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej. Na jedng propozycje przypadato 15 bezrobotnych (w |
potroczu 2015 r. byto to odpowiednio 6599 wolnych miejsc pracy i miejsc aktywizacji zawodowej oraz
przypadato 17 bezrobotnych na jedng propozycje).

W okresie pierwszych 6 miesiecy br., do powiatowych urzeddw pracy, pracodawcy, przekazali 11
zgtoszen dotyczgcych zamiaru zwolnienia 425 pracownikow (w analogicznym okresie roku poprzed-

niego byto 13 takich zgtoszen dotyczacych zamiaru zwolnienia 240 oséb).
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1.2 CHARAKTERYSTYKA REKOMENDACII
Proces badawczy, zawigzanie Partnerstwa, praca zespotéw tematycznych oraz wypracowane reko-

mendacje to elementy projektu , Efektywnie dla mtodziezy — nowe standardy na rynku pracy w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim” realizowanego w ramach Dziatania 2.4 Modernizacja publicznych i
prywatnych stuzb zatrudnienia oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb rynku pracy Programu Ope-
racyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj 2014-2020. Projekt realizuje partnerstwo czterech podmiotow:
Fundacja Stabilo w Toruniu (Partnera Wiodacego), Fundacja Aktywizacja z siedzibg w Warszawie
(Partnera nr 1), Uniwersytet Kazimierza Wielkiego w Bydgoszczy (Partnera nr 2) oraz Powiatowy
Urzad Pracy w Chetmnie (Partnera nr 3). Koncepcja i przebieg projektu zostaty zaplanowane przez
podmioty partnerskie, ktére dgzagc do wypracowania jak najlepszego zestawu rekomendacji, ktéry
mogtby zostaé wykorzystany przez instytucje centralne, regionalne i lokalne przy wspieraniu oséb
mtodych na poziomie regionalnym i lokalnym, zaprosity do wspdtpracy liczng grupe instytucji i orga-
nizacji z regionu. Prace nad rekomendacjami bazowaty na badaniu spotecznym zrealizowanym w
ramach projektu oraz analizie danych zastanych. Jego wyniki staty sie inspiracjg dla prac Zespotu Me-
rytorycznego oraz Zespotéw Tematycznych i w duzej mierze wptynety na tresé¢ samych rekomendacji.
Badanie to pokazato, ze problem oséb z kategorii NEET w wojewddztwie kujawsko-pomorskim ma
przede wszystkim charakter systemowy. Gtéwne obszary, na jakie wskazato badanie to:

a) Problemy komunikacyjne — brak znajomosci realnej oferty IRP przez osoby miode z kategorii
NEET i bazowanie na stereotypowym ich postrzeganiu;

b) Marnowanie zasobéw IRP na pomoc osobom, ktére tego nie potrzebujg — fikcja wsparcia dla
os6b, ktére pracujg nieoficjalnie (,,na czarno”);

c) Powszechno$¢ nielegalnego zatrudnienia — redukowanie kosztéw pracy poprzez tzw. zatrud-
nianie mtodych ludzi bez umowy, stanowigce przestrzen do naduzy¢ i utraty zaufania mfo-
dych ludzi do rynku pracy w ogdle;

d) Demotywujgcy system pomocy spotecznej w Polsce — postrzegany prog optacalnosci podej-
mowania jakiegokolwiek zatrudnienia zostat zawieszony bardzo wysoko — mozna zaobser-
wowac raczej rezygnowanie z podejmowania pracy, ze wzgledu na wielo$¢ swiadczen socjal-
nych niz jej aktywne szukanie;

e) Zasadnicza rozbieznos¢ postrzeganych wymagan wobec kwalifikacji/kompetencji oczekiwa-
nych przez pracodawcédw — pracodawcy oczekujg przede wszystkim tzw. kompetencji miek-
kich (poza doswiadczeniem zawodowym), podczas gdy osoby bezrobotne btednie sadza, ze
oczekuje sie od nich zaswiadczen i konkretnych dokumentdéw potwierdzajgcych wyksztatce-

nie/kwalifikacje;
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f) Potrzeba realnego doradztwa zawodowego dla osdb z kategorii NEET — wdrozenie w nich my-
$lenia o swoim zyciu w dtuzszej perspektywie, uwzgledniajgcej planowanie kariery zawodo-
wej;

g) Potrzeba przywrdcenia szkolnictwa zawodowego — osoby z kompetencjami zawodowymi sg
coraz bardziej pozgdane na rynku pracy, przesyconego osobami o kompetencjach ogdlnych

h) Potrzeba lepszej wspdtpracy — gtdwnie w warstwie komunikacyjnej — miedzy pracodawcami
a IRP — wspdlne planowanie dziatan majacych skutecznie zagospodarowaé osoby z kategorii

NEET.

Powyzsze, przedstawione tu w formie niezwykle uproszczonej, wnioski z badania spotecznego umoz-
liwity takie sformutowanie rekomendacji, ktére ma by¢é odpowiedzig na najwieksze bolgczki oséb
mtodych na rynku pracy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Ich charakter jest zatem przede
wszystkim systemowy — operuje na ogélnym poziomie préby usprawnienia systemu jako catosci. W
ich tresci odzwierciedlona jest zarowno specyfika regionu jak i problemy ogdélnopolskie. Nie do korca
mozliwe okazato sie ich odseparowanie, gdyz wspdtegzystuja one ze sobg w codziennej praktyce
funkcjonowania rynku pracy w wojewddztwie.

Rekomendacje zostaty przygotowane przez Partnerstwo na rzecz wypracowania rekomendacji, ktére
utworzyly 23 instytucje, przede wszystkim publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy, podmioty
zajmujgce sie problematykg mtodziezy, instytucje pomocy i integracji spotecznej, podmioty funkcjo-
nujgce w systemie edukacji, pracodawcy oraz organizacja pracodawcow, funkcjonujgce na obszarze
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego. Cztonkowie Partnerstwa pracowali w formule zespotéw eks-
perckich, koncentrujac sie na kolejnych obszarach rekomendacji, a jako podstawe do prac wykorzy-
stano przede wszystkim doswiadczenia partneréw, jak i zapisy programéw publicznych (np. Plan rea-
lizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce) i strategii (w szczegdlnosci strategii regionalnych). Istotng
pomocg w sporzadzeniu rekomendacji oraz zrédtem szczegdtowej wiedzy o osobach z grupy NEET w
regionie byty szerokie badania socjologiczne przeprowadzone dla potrzeb wypracowania rekomenda-
cji miedzy czerwcem a wrze$niem 2016 roku.

Partnerstwo oraz eksperci przy opracowaniu zestawu rekomendacji wzieli pod uwage:

e zapisy realizowanych programow (np. Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce) oraz
strategii (w szczegdlnosci strategii regionalnych np. regionalnych strategii inteligentnych spe-
cjalizacji, regionalnych strategii rozwoju, regionalnych strategii innowacji, a takze krajowych
np. Strategia Europa 2020),

e przedsiewziecia wspoétfinansowane z innych Dziatan POWER oraz innych programoéw opera-

cyjnych,
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dostepne analizy i raporty dotyczgce wojewddztwa kujawsko-pomorskiego w zakresie wspar-
cia 0s6b mtodych znajdujacych sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy,

opracowania zawierajgce ocene trafnosci i skutecznosci dotychczas zrealizowanej pomocy
dla ww. osdb,

whnioski z dziatan podejmowanych przez WUP ze srodkéw Funduszu Pracy na przygotowanie

organizacji konkursow regionalnych majacych na celu pobudzenie aktywnosci mtodziezy na

rynku pracy zgodnie z Planem realizacji Gwarancji dla mfodziezy.

Rekomendacje opisane w niniejszej publikacji podzielone zostaty na pie¢ obszaréw:

OBSZAR 1. Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do jak
najszerszej liczby oséb mitodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET, uwzgledniajgcego
najefektywniejsze sposoby rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego

OBSZAR 2. Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez Wojewédzkie Urzedy
Pracy, w tym sformutowanie kryteriow konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach
Osi | POWER

OBSZAR 3. Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez MRPiPS oraz KG OHP, w
tym sformutowanie kryteriéw konkursowych dla konkurséw ogtaszanych przez MRPiPS w
ramach Osi | POWER

OBSZAR 4. Rekomendacje zawierajgce sposdb funkcjonowania partnerstwa po zakorczeniu
realizacji projektu, celem zapewnienia trwatosci

OBSZAR 5. Rekomendacje dotyczace rozwigzan o charakterze horyzontalnym dla polityki rynku

pracy na rzecz osob z grupy NEET (rekomendacje "systemowe")

Partnerstwo oraz zespoty eksperckie zobowigzane byty do wypracowania jednego zestawu rekomen-

dacji, ktory bedzie wykorzystany przez instytucje rynku pracy przy udzielaniu wsparcia osobom mto-

dym znajdujgcym sie w najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie kujawsko-

pomorskim. Rekomendacje powinny by¢ uzyteczne i skuteczne, tj. majg pozwoli¢ na takie zaplano-

wanie wsparcia, ktére w sposéb najbardziej efektywny pozwoli z jednej strony dotrze¢ do miodziezy,

a z drugiej udzieli¢ jej wtasciwie ukierunkowanej pomocy. Zadaniem rekomendac;ji jest definiowanie i

priorytetyzowanie dziatan, ktére nalezy podjgé w celu wspierania oséb mtodych znajdujgcych sie w

najtrudniejszej sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim. Opracowujac reko-

mendacje eksperci wzieli pod uwage ponizsze kryteria:

trafnos¢ (adekwatnosc) — zgodnos¢ z potrzebami, pozwalajgca oceni¢, w jakim stopniu re-
komendacje odpowiadajg na potrzeby,

skutecznos¢ - ocena, w jakim stopniu cele rekomendacji zdefiniowane na etapie projekto-
wania zostaty osiggniete,
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o efektywnosé (wydajnosé) — okreslenie poziomu ,ekonomicznosci” rekomendacji, czyli sto-
sunku poniesionych naktadéw do uzyskanych wynikéw i rezultatéw,

e uzytecznos¢ — pozwala znalez¢ odpowiedz, w jakim stopniu rekomendacje mogg by¢ wyko-
rzystane i czy odpowiadajg na potrzeby i oczekiwania,

e oddziatywanie (wptyw) — wszystkie konsekwencje wdrozenia rekomendacji,

e trwatos¢ — w jaki sposdb zostang wykorzystane rekomendacje i czy dziatania z nich wynika-
jace beda kontynuowane.

Na kolejnych stronach opracowania zaprezentowane zostaty rekomendacje wypracowane w pieciu
ww. obszarach tematycznych. Kazda z rekomendacji posiada uzasadnienie, adresata, zestaw dziatan,
ktére nalezy podja¢, aby proponowane rozwigzanie wprowadzi¢ w zycie, harmonogram oraz ocene
ryzyka dla ich wdrozenia. Poniewaz cze$¢ rekomendacji moze by¢ wdrazana réwniez poprzez ich za-
stosowanie w konkursach o srodki Europejskiego Funduszu Spotecznego w Osi | Programu Operacyj-
nego Wiedza Edukacja Rozwdj, przy kazdej rekomendacji znajduje sie informacja, czy rekomendacja
ma zwigzek z konkursami w ramach Programu, a dodatkowo Rozdziat 8. opracowania to zestawienie
wszystkich rekomendacji, ktére sg jednoczesnie propozycjami do kryteriow konkursowych Osi .

Zaprezentowany materiat to nie tylko wynik pracy ekspertéw reprezentujacych poszczegdlne pod-
mioty cztonkowskie Partnerstwa, ale takze efekt konsultacji spotecznych przeprowadzonych miedzy
pazdziernikiem a listopadem 2016 roku. Konsultacje zostaty skierowane do instytucji rynku pracy,
spotecznosci regionu kujawsko-pomorskiego, do oséb i podmiotéw zajmujgcych sie wsparciem grupy
NEET, jak i do reprezentantéw tej grupy. Dzieki konsultacjom wszyscy zainteresowani mogli sta¢ sie
recenzentami i wspéttwércami rekomendacji — w formie pisemnej oraz podczas otwartych spotkan

konsultacyjnych do rekomendacji zgtoszonych zostato 71 uwag i propozycji.
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2. PODZIAL REKOMENDACJI WEDLUG OBSZAROW

OBSZAR 1. Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do jak najszerszej
liczby oséb mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET, uwzgledniajgcego najefektywniejsze sposo-
by rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego

= Rekomendacja 1.1. Rozszerzenie form dotarcia do oséb z grupy NEET oraz stosowanie nowocze-
snych kanatéw komunikacji wykorzystywanych przez te grupe

= Rekomendacja 1.2. Uwzglednienie w dziataniach aktywizacyjnych, jak i w informacjach adreso-
wanych do 0sdb z grupy NEET przekazu odnoszgcego sie do postaw tych oséb i postaw ich oto-
czenia

= Rekomendacja 1.3. Realne doradztwo zawodowe w urzedach pracy. Nadanie odpowiedniej rangi
ustudze doradztwa zawodowego Swiadczonej przez urzedy pracy

= Rekomendacja 1.4. Tworzenie i rozwijanie sieci wspotpracy z instytucjami dziatajgcymi na rzecz
0s6b mtodych w zakresie dotarcia do grupy NEET

= Rekomendacja 1.5. Innowacyjna forma dotarcia do oséb z grupy NEET z zastosowaniem technik
streetworkingu

OBSZAR 2. Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez Wojewddzkie Urzedy Pracy, w
tym sformutowanie kryteriéw konkursowych dla konkurséw ogtaszanych w ramach Osi | POWER

= Rekomendacja 2.1. Indywidualne i kompleksowe wsparcie uczestnika uwzgledniajgce specyfike
otoczenia w ktédrym zyje

= Rekomendacja 2.2. Usuniecie Sredniego poziomu/limitu kosztéw wsparcia finansowego dla jed-
nego uczestnika projektu

= Rekomendacja 2.3. Premiowanie dodatkowego pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej uczestni-

kow projektu

OBSZAR 3. Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez MRPiPS oraz KG OHP, w tym
sformutowanie kryteriow konkursowych dla konkurséw ogtaszanych przez MRPiPS w ramach Osi |
POWER

» Rekomendacja 3.1. Swiadczenie wysokiej jakosci ustug na rzecz oséb z kategorii NEET, poprzez
przeszkolenie kadry OHP

= Rekomendacja 3.2. Istotna modyfikacja programu Gwarancje dla Mtodziezy i | Osi POWER

= Rekomendacja 3.3. Wiaczenie pracodawcdw w proces planowania wsparcia — uwzglednienie
interesu/korzysci pracodawcow oraz lepsza komunikacja z nimi

= Rekomendacja 3.4. Promowanie nowoczesnych strategii komunikacyjnych

= Rekomendacja 3.5. Promowanie kompleksowego podejscia, uwzgledniajgcego otoczenie oséb z
grupy NEET

OBSZAR 4. Rekomendacje zawierajgce sposdb funkcjonowania partnerstwa po zakoriczeniu realizacji
projektu, celem zapewnienia trwatosci

= Rekomendacja 4.1. Monitorowanie wdrazania rekomendacji w woj. kujawsko-pomorskim w ob-
rebie rynku pracy
=  Rekomendacja 4.2. Utworzenie platformy do komunikacji wewnatrz partnerstwa
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OBSZAR 5. Rekomendacje dotyczace rozwigzan o charakterze horyzontalnym dla polityki rynku pracy
na rzecz osob z grupy NEET (rekomendacje "systemowe")

= Rekomendacja 5.1. Maksymalne ujednolicenie zapiséw ustawowych okreslajgcych zasady dziata-
nia publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz stworzenie podstawy prawnej dla wspot-
pracy w ramach realizacji zadan dot. aktywizacji zawodowej, w szczegdlnosci mtodziezy

= Rekomendacja 5.2. Wytgczenie ubezpieczenia zdrowotnego z powiatowych urzedéw pracy

= Rekomendacja 5.3. Wprowadzenie zmian w przepisach dot. profilowania pomocy dla bezrobot-
nych

= Rekomendacja 5.4. Spdjny system poswiadczania zdobycia kwalifikacji i kompetencji przez
uczestnikéw projektéw

= Rekomendacja 5.5. Wprowadzenie standardu okreslajgcego liczbe bezrobotnych przypadajgcych
na jednego doradce klienta

= Rekomendacja 5.6. Usuniecie wymogu dot. 12-miesiecznego doswiadczenia na stanowisku do-
radcy klienta PUP

= Rekomendacja 5.7. Mozliwo$¢ doptacania do wynagrodzenia stazowego przez pracodawce (pre-
miowanie stazystéw)

= Rekomendacja 5.8. Uelastycznienie form wsparcia z zakresu mobilnosci (w projektach PO WER)

= Rekomendacja 5.9. Uelastycznienie form wsparcia z zakresu opieki nad osobami zaleznymi (w
projektach PO WER)

= Rekomendacja 5.10. Wdrozenie skutecznych form wsparcia grupy NEET poprzez rozszerzenie
typdw projektowych wskazanych w Osi | PO WER

= Rekomendacja 5.11. Realizacja kampanii spotecznej ,odczarowujgcej posredniaki”

= Rekomendacja 5.12. Promowanie dziatar publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia, ktére
adresowane sg do mtodych z grupy NEET oraz do pracodawcéw

= Rekomendacja 5.13. Prowadzenie doradztwa zawodowego juz na poziomie szkolnym

= Rekomendacja 5.14. Diagnoza sytuacji na rynku pracy po wprowadzeniu programu 500+

= Rekomendacja 5.15. Ujednolicenie definicji stosowanych w ustawie o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj
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3. OBSZAR 1: REKOMENDACIE DLA INSTYTUCJI RYNKU PRACY

Obszar 1 to ,,Rekomendacje dla instytucji rynku pracy w zakresie sposobu dotarcia do jak najszer-
szej liczby oséb mtodych na rynku pracy, w tym z grupy NEET, uwzgledniajqgcego najefektywniejsze
sposoby rekrutacji oraz najskuteczniejsze metody wsparcia aktywizacyjnego”. Wsrdd tacznie pieciu
rekomendacji tego obszaru znalazty sie zagadnienia zwigzane z koniecznoscig dostosowania form
kontaktu z osobami z grupy NEET do takich, z ktérych grupa ta korzysta, ale tez uwzglednienie dziatan
na rzecz zmiany postaw w grupie NEET, czy pracy z t3 grupa w jej srodowisku (streetworking), rozwi-

niecie doradztwa zawodowego w urzedach pracy, jak i budowanie partnerstw lokalnych.

= Rekomendacja 1.1. Rozszerzenie form dotarcia do 0séb z grupy NEET oraz stosowanie nhowocze-
snych kanatéw komunikacji wykorzystywanych przez te grupe

= Rekomendacja 1.2. Uwzglednienie w dziataniach aktywizacyjnych, jak i w informacjach adreso-
wanych do 0sdb z grupy NEET przekazu odnoszgcego sie do postaw tych osdb i postaw ich oto-
czenia

= Rekomendacja 1.3. Realne doradztwo zawodowe w urzedach pracy. Nadanie odpowiedniej rangi
ustudze doradztwa zawodowego Swiadczonej przez urzedy pracy

= Rekomendacja 1.4. Tworzenie i rozwijanie sieci wspdtpracy z instytucjami dziatajgcymi na rzecz
0s6b mtodych w zakresie dotarcia do grupy NEET

= Rekomendacja 1.5. Innowacyjna forma dotarcia do 0séb z grupy NEET z zastosowaniem technik

streetworkingu
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Rekomendacja nr 1.1

ROZSZERZENIE FORM DOTARCIA DO 0SOB Z GRUPY NEET ORAZ STOSOWANIE NOWOCZESNYCH KANALOW KOMUNIKACJI WYKORZYSTYWANYCH PRZEZ TE GRUPE

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

1. Dotychczasowe metody dotarcia do oséb z grupy NEET ( w szczegblnosci mowa o osobach biernych zawodowo, poza rejestrami do ktdrych dotarcie
jest najtrudniejsze), stosowane przez niepubliczne instytucje rynku pracy wydajg sie archaiczne bgdz nieefektywne (np. wytacznie tradycyjne plaka-
ty i ulotki). Konieczne jest stosowanie tych kanatdw i narzedzi komunikacji, ktére wykorzystywane sg na co dzien przez grupe docelows, tj. serwisy
spotecznosciowe (jak Facebook, Twitter, Instagram, Snapchat i inne), media elektroniczne (telewizja lokalna, stacje radiowe). Dodatkowo konieczne
jest prowadzenie dziatan stuzgcych dotarciu do grupy NEET w miejscach, z ktdrych osoby z grupy NEET korzystajg na co dzien, jak centra handlowe,
lokale, sitownie, przedszkola i ztobki. Wazne jest biezagce uwzglednianie rozwigzan stosowanych w komunikacji (formy komunikacji zmieniajg sie
bardzo szybko, dlatego istotna jest umiejetnos¢ wiaczania ich w biezgcg aktywnosc¢ instytucji rynku pracy).

Uzupetnieniem form upowszechniajacych dziatania instytucji rynku pracy moze by¢ zachecanie przedstawicieli grupy NEET do promowania oferty, z
ktorej korzystajg lub zamierzajg korzysta¢ wsrdd réwiesnikdw (dziatania takie stuzg wywotaniu efektu ,poczty pantoflowej”).

2. Jezyk przekazu stosowany w komunikacji z grupg NEET, zwtaszcza przy wykorzystaniu medidw i medidéw spotecznosciowych winien byé dostosowa-
ny do tych kanatéw komunikacji, a nie odwotywac sie do specjalistycznego jezyka.

3. Przyktadowe zalecane dziatania w zakresie nowoczesnych form komunikacji m.in. zamieszczanie publikacji, informacji w mediach elektronicznych
(blog, fanpage) wraz z atrakcyjnymi wizualnie elementami (infografiki), nawigzywanie kontaktéw z osobami z grupy NEET poprzez media spoteczno-
$ciowe, prowadzenie akcji informacyjnych np. w centrach handlowych i w innych miejscach uzytecznosci publicznej.

4. W ramach niniejszej rekomendacji nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na sposoby rekrutacji oraz metody wsparcia aktywizacyjnego, ktérych skutecz-
nos¢ bedzie tym wieksza, im lepiej i madrzej prowadzone bedg kampanie w mediach spotecznosciowych. Instytucje Rynku Pracy, ktére bedg wpro-
wadzac niniejszg rekomendacje powinny zadbac o to, aby odpowiedzialna za to osoba miata doswiadczenie w tego typu dziataniach (branza PR, re-
klama, copywriting, itp.) i konsekwentnie stosowata w przekazach kierowanych do osdb z grupy NEET podstawowe zasady komunikacji poprzez no-
we media. Sg to, miedzy innymi: prostota przekazu, wizualizacja za pomocg obrazéw (zdjeé, rysunkdéw, infografik), bazowanie na emocjach grupy
docelowej, promowanie przekazow pozytywnych, itp.

Adresat niepubliczne instytucje rynku pracy 1) agencje zatrudnienia; 2) instytucje
szkoleniowe; 3) instytucje dialogu spotecznego; 4) instytucje partnerstwa
lokalnego.

Wskazniki

Liczba niepublicznych IRP, ktdre korzystajg z nowoczesnych form komunikacji:
Stan biezacy: 0 %
Stan docelowy: wzrost 0 30 %

Strona | 19



Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Rekomendacja moze by¢ wdrozona natychmiast, nie wymaga dostosowania aktéw prawnych lub szerszego planowania.

Ryzykiem dla wdrozenia rekomendacji jest nieumiejetno$¢ postugiwania sie jezykiem typowym dla mediéw i mediéw spotecznosciowych wsrdd kadr niepu-
blicznych instytucji rynku pracy. Przygotowanie i rozpowszechnienie kampanii promujgcej stosowanie nowoczesnych form komunikacji, pokazujgcej realne

zyski dzieki ich stosowaniu przez IP.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy.
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Rekomendacja nr 1.2

UWZGLEDNIENIE W DZIALANIACH AKTYWIZACYJNYCH, JAK | W INFORMACJACH ADRESOWANYCH DO 0SOB Z GRUPY NEET PRZEKAZU ODNOSZACEGO SIE DO POSTAW TYCH
0SOB | POSTAW ICH OTOCZENIA

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

1. Dotychczasowe metody wsparcia dla oséb z grupy NEET, stosowane przez niepubliczne instytucje rynku pracy nie uwzgledniajg lub uwzgledniajg w

niewielkim stopniu przekaz odnoszacy sie do postaw tych oséb i przekaz odnoszacy sie do postaw ich rodzicow.
Rekomendacja zaktada, ze osoby z grupy NEET winny zmienia¢ swojg postawe wobec otaczajgcej je rzeczywistosci, ale takze wobec oferowanych im
form wsparcia — formy te traktowac jako stuzgce ksztattowaniu ich przysztosci, a nie jedynie jako ,nalezne”, tatwe do uzyskania i bez zwigzku z dal-
szg aktywnoscig. Dlatego wazne jest, aby w przekazanie adresowanym do tej grupy odwotywac sie do jej marzen o przysztosci, stawia¢ pytania o
Swiadomosc¢ tej przysztosci (,,gdzie bede za 3-4 lata?”), formutowadé komunikaty, ktdre trafiajg w wyobraznie, a nawet na swdj sposéb ,,niepokojy”.

2. Podejscie opisane powyzej oddziatywacé bedzie szerzej, tj. rowniez na osoby, ktdre nie nalezg do grupy NEET, ale zagrozone sg ryzykiem dotaczenia
do tej grupy. Jednoczesnie realizacja ww. akcji i kampanii informacyjnych oddziatujgcych na postawy grupy NEET mie¢ bedzie posredni wptyw na
rodzicéw tych oséb, stad warto w akcjach informacyjnych stawia¢ pytania o przysztosé, jak i o samodzielnos¢ i kreatywnosc ich dzieci.

3. W ramach niniejszej rekomendacji nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na sposoby rekrutacji oraz metody wsparcia aktywizacyjnego, ktérych skutecz-
nos¢ bedzie tym wieksza, im lepiej i madrzej skonstruowany i prowadzony bedzie sposéb, w jaki uwzgledniane bedzie najblizsze otoczenie oséb z
grupy NEET. Instytucje Rynku Pracy, ktére beda wprowadzaé niniejszg rekomendacje powinny zadbad o to, aby odpowiedzialne za to osoby tworzy-
ty zespot ztozony ze specjalistéw z duzym doswiadczeniem w branzy (psychologowie, psychoterapeuci — w tym grupowi, socjoterapeuci, itp.).
Uwzglednianie otoczenia oséb z grupy NEET powinno opierac sie na dwdch filarach: kompleksowosci i indywidualnym podejsciu. Przyczyny znale-
zienia sie NEET-sow w tej grupie mogg by¢ wynikiem skomplikowanych splotéw relacji rodzinno-przyjacielskich, a ich uwzglednienie (rozkodowanie)
moze okazaé sie jedynym sposobem na dotarcie do nich i skuteczne udzielenie wsparcia aktywizacyjnego.

Adresat niepubliczne instytucje rynku pracy 1) agencje zatrudnienia; 2) instytucje
szkoleniowe; 3) instytucje dialogu spotecznego; 4) instytucje partnerstwa
lokalnego.

Wskazniki

Liczba niepublicznych IRP, ktére uwzgledniajg w dziataniach aktywizacyjnych komunikaty i dziatania odnoszace sie do postaw osdb z kategorii NEET i ich
otoczenia:

Stan biezacy: 0 %

Stan docelowy: wzrost 0 30 %

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Rekomendacja moze by¢ wdrozona natychmiast, nie wymaga dostosowania aktéw prawnych lub szerszego planowania. Ryzykiem dla wdrozenia rekomen-
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dacji jest nieumiejetnos¢ formutowania komunikatéw odnoszacych sie do postaw w akcjach i kampaniach informacyjnych wsrdd kadr niepublicznych insty-

tucji rynku pracy. Przygotowanie i rozpowszechnienie kampanii promujgcej stosowanie nowoczesnych form komunikacji, pokazujgcej realne zyski dzieki ich
stosowaniu przez IP.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER
Nie dotyczy.
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Rekomendacja nr 1.3

REALNE DORADZTWO ZAWODOWE W URZEDACH PRACY. NADANIE ODPOWIEDNIEJ RANGI UStUDZE DORADZTWA ZAWODOWEGO SWIADCZONEJ PRZEZ URZEDY PRACY

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

1. Doradztwo zawodowe stanowi wazny element przygotowania do wejscia na rynek pracy i zwiekszenia indywidualnego potencjatu oséb bezrobot-
nych. To proces opierajacy sie na indywidualnej pracy doradcy zawodowego z klientem tgczacy w sobie elementy diagnozy kwalifikacji zawodowych
z budowaniem motywacji do dziatania. Jednym z finalnych produktéw spotkania (serii spotkan) jest opracowanie Indywidualnego Planu Dziatania —
dokumentu okreslajgcego potencjat zawodowy osoby i wskazujgcego rzeczywiste i mozliwe do zrealizowania cele. Doradca wraz ze swoim klientem
dokonuje analizy doswiadczenia zawodowego, wyksztatcenia, nabytych umiejetnosci, kwalifikacji, ale takze zainteresowan, predyspozycji, indywi-
dualnych cech. Wspétpracuje z klientem nad jego rozwojem, wspiera w kwestiach tworzenia dokumentéw aplikacyjnych, przygotowania do roz-
mowy kwalifikacyjnej oraz budowania motywacji i praktycznych umiejetnosci przydatnych w poruszaniu sie na rynku pracy. Jednak aby ten proces
byt efektywny, doradztwo zawodowe musi by¢ realizowane wedtug okreslonych standardéw i regut. Obecne realia pracy nie pozwalajg doradcom
zawodowym w urzedach na realizacje ustugi w odpowiedni (efektywny) sposéb. Na jednego doradce przypada zbyt duza liczba klientéw (nawet do
kilkuset oséb — co daje maksymalnie 5-10 min/spotkanie). W zwigzku z tym majg one w wiekszosci przypadkéw wymiar ,fikcyjny” i nie przynosza
realnych korzysci. Wprowadzenie funkcji doradcy klienta spowodowato, ze PUP ograniczyty skale poradnictwa zawodowego, ale utrzymano zakres
Swiadczonych ustug. W 2013 r. w PUP indywidualnym poradnictwem zawodowym objeto ogétem 679 334 oséb, w 2015 r. byto to 257 073 osoby. W
poradnictwie grupowym odnotowano spadek o 25%, w informacji indywidualnej o 28%, informacji grupowej o 56,6%, w szkoleniach z zakresu
umiejetnosci poszukiwania pracy o 74%.

2. Wymiar ustugi doradztwa zawodowego powinien opierac sie na przyjetych normach i standardach zgodnych z aktualng wiedzg na ten temat, gwa-
rantujgcych odpowiedni czas, miejsce i tres¢ spotkania (1 spotkanie x min. 1h, cykl min. 2-3 spotkan dla jednego klienta, osobne miejsca spotkan —
»,pokoje doradcze”). Wprowadzenie zmian w tym zakresie przyczyni sie do zwiekszenia szans mtodych osdb korzystajgcych z ustug urzedéw pracy.
Efektywne wykorzystanie mechanizmu doradztwa zawodowego pozwoli na lepsze i bardziej skuteczne planowanie rozwoju zawodowego klientéw
(dostosowanie adekwatnych ofert pracy, delegowanie na staze i szkolenia). Doradztwo zawodowe moze stanowi¢ rowniez bardzo dobre narzedzie
selekcji osdb, korzystajacych z ustug urzeddw, w tym naduzywajacych oferty, weryfikujgc ich realng motywacje i nastawienie do rozwoju zawodo-
wego.

3. Woprowadzenie zmian na pewno bedzie miato wyrazne skutki finansowe — zaangazowanie wiekszej liczby pracownikéw i pozostatych zasobdw wy-
generuje spore wydatki w tym zakresie. Réwnolegle nalezy rozwazy¢ uproszczenie procedur dotyczacych, opisanej w regulacjach prawnych, mozli-
wosci zlecania prowadzenia doradztwa zawodowego podmiotom zewnetrznym (,,poza” powiatowe urzedy pracy).

4. Niezbedne wydaje sie réwniez wprowadzenie standarddw i zasad w zakresie metod stosowanych w doradztwie zawodowym oferowanym przez
powiatowe urzedy pracy w wojewddztwie kujawsko-pomorskim, wprowadzone z poziomu Zarzadzenia Dyrektoréw poszczegélnych PUP

Adresat ‘ publiczne instytucje rynku pracy: Powiatowe Urzedy Pracy
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Wskazniki

1. Liczba doradcéw zawodowych zatrudnionych w urzedach pracy w wojewédztwie kujawsko-pomorskim:

Stan biezacy: 139 (dane za 2015 rok)

Stan docelowy: 260

2. Liczba 0séb bezrobotnych przypadajaca na jednego doradce zawodowego w PUP w wojewddztwie kujawsko-pomorskim w okresie jednego roku:
Stan biezacy: 752 (dane za 2015 rok)

Stan docelowy: 400

3. Opracowanie i standaryzacja merytoryczna Swiadczenia ustugi (wzory formularzy IPD, procedury i schematy spotkan):

Stan biezacy: 1

Stan docelowy: 0

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

1. Zwiekszenie liczby doradcéw zawodowych w urzedach pracy, zajmujacych sie wytgcznie $wiadczeniem ustugi doradztwa zawodowego (nabdr na stanowi-
ska doradcéw zawodowych)

2. Zapewnienie odpowiednich warunkdéw sprzyjajgcych odpowiedniemu $wiadczeniu ustugi:

* wyznaczone miejsca (pokoje doradcze) zapewniajgce anonimowosci i odpowiedni komfort spotkania

* okreslenie standardéw $wiadczenia ustugi (ustalenie limitu minimalnego spotkan i czasu jego trwania — min. 2-3 spotkania x 1h/osobe)

* opracowanie rozbudowanego, wystandaryzowanego wzoru Indywidualnego Planu Dziatania do stosowania przez doradcow w trakcie spotkan

3. Przygotowanie merytoryczne osdb prowadzacych doradztwo zawodowe w urzedach — szkolenia, podnoszenie kwalifikacji w tym zakresie, rozwijanie
umiejetnosci, ,,bycie na czasie” z nowymi trendami w poradnictwie zawodowym i biezgcg sytuacjg na lokalnych rynkach pracy

4. Wprowadzenie zarzadzen wewnetrznych w Powiatowych Urzedach Pracy przez Dyrektoréw w zakresie standaryzacji merytorycznej $wiadczenia ustugi
(wzory formularzy IPD, procedury i schematy spotkan.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy
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Rekomendacja nr 1.4

Tworzenie i rozwijanie sieci wspotpracy z instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb mtodych w zakresie dotarcia do grupy NEET

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Wewnetrzne zréznicowanie grupy NEET jest waznym argumentem wskazujgcym na konieczno$é tworzenia i rozwijania jak najszerszej sieci wspétpracy in-
stytucji rynku pracy dziatajgcych w réznych obszarach. Konieczne jest zatem zaangazowanie podmiotdw dziatajgcych lokalnie takich jak: lokalni liderzy, wéj-
towie, softysi, animatorzy, kuratorzy sgdowi, nauczyciele, trenerzy sportowi, w pomoc w zakresie dotarcia do jak najszerszej grupy oséb mtodych
i nawigzania z nimi kontaktu. Istotne bedzie réwniez promowanie tzw. , dobrych praktyk” wsréd oséb mtodych na przyktad poprzez organizowanie za po-
Srednictwem instytucji rynku pracy spotkan bezrobotnych z grupy NEET z mtodymi przedsiebiorcami, ktérzy otworzyli wiasng dziatalnos¢ gospodarcza ze
Srodkow pozyskanych z powiatowego urzedu pracy. Wymiana doswiadczen (miedzy innymi poprzez forum wymiany doswiadczen), pomiedzy instytucjami
rynku pracy a podmiotami dziatajgcymi lokalnie w zakresie sposobdw dotarcia do grupy NEET utatwi proces rekrutacji i dotarcie z ofertg aktywizacyjng do
0s6b mtodych.

Adresat publiczne instytucje rynku pracy: Powiatowe Urzedy Pracy

Wskazniki

1. Liczba zawigzanych porozumien wspétpracy z instytucjami dziatajgcymi na rzecz oséb mtodych w zakresie dotarcia do grupy NEET :

wartosé biezaca: 0

wartos¢ docelowa: 20

2. Liczba zrealizowanych projektéw partnerskich:

Wartos¢ biezaca: 0

wartosé docelowa: 10

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Wdrozenie rekomendacji w zakresie nawigzywania partnerstwa, moze by¢ wdrozone natychmiast, nie wymaga dostosowania aktow prawnych lub szersze-
go planowania (zalezy wytgcznie od aktywnosci i otwartosci partnerow, w tym od inicjatywnosci IRP). Natomiast ujecie rekomendacji w kryteriach konkur-
sowych wymaga przygotowania kryterium przez wtasciwg Instytucje Zarzadzajacg i jej przyjecie przez Komitet Monitorujgcy Programu. Premiowanie reali-
zacji projektéw konkursowych dla NEET w partnerstwie miedzysektorowym winno zosta¢ przeprowadzone do korica 2017 roku.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy.
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INNOWACYJNA FORMA DOTARCIA DO 0SOB Z GRUPY NEET Z ZASTOSOWANIEM TECHNIK STREETWORKINGU

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

1. Dotychczasowe metody dotarcia do osdb z grupy NEET ( w szczegdlnosci mowa o osobach biernych zawodowo, poza rejestrami do ktérych dotarcie
jest najtrudniejsze), stosowane przez niepubliczne instytucje rynku pracy wydajg sie archaiczne badz nieefektywne (np. wytacznie tradycyjne plaka-
ty i ulotki). Konieczne wydaje sie zastosowanie innowacyjnych i bardziej bezposrednich metod w prébach dotarcia do oséb mtodych z kategorii NE-
ET w szczegdlnosci ze sSrodowisk najbardziej zdegradowanych i oddalonych od rynku pracy.

a) Zastosowanie metody , outreach” (wyjscie - sieganie - poza - do), czyli pracy poza instytucjami, w Srodowisku przebywania klienta. Jest to

innowacyjna forma pracy socjalnej, ktdra stata sie ostatnio popularng w zinstytucjonalizowanej pomocy panstwa nad osobami zmarginali-
zowanymi. Metoda ta, poprzez swoje zindywidualizowanie, ukierunkowanie na zasoby i potrzeby klienta, a takze elastyczno$¢, umozliwia
pomaganie i docieranie do 0sdb, ktdre nie chcg aby do nich dotrzeé lub posiadajg bariery, ktére to uniemozliwiajg (uzaleznienia, bezdom-
nosé, przestepczoscé, ograniczona mobilnos$é, niepetnosprawnosci). Cata praca odbywa sie w miejscach ich przebywania (ulicach, klubach,
wsiach). Zaleca sie aby w celu podniesienia skutecznosci dotarcia i innowacyjnosci potgczyé metode streetworkingu z metoda prowadzenia
reportazu wcieleniowego. Co oznacza, ze streetworker na czas pierwszych etapdw pracy w terenie wciela sie w osobe mtodg z danego s$ro-
dowiska, do ktdorego chce dotrzeé. Dzieki temu uzyskuje wiecej szczegdtowych informacji z ,,zrédta”. Umozliwia to gtebsze poznanie srodo-
wiska a co za tym idzie problemdw z jakimi osoby z kategorii NEET sie borykaja.

2. Etapy dziatan, ktére mozna wprowadzi¢ w proces rekrutacji oraz realizacji projektu:

b)
c)
d)

e)

f)

Badania srodowiska. Zapoznanie sie z terenem i obszarem dziatan poprzez rozpoznanie Srodowiska i przeprowadzenie badania wcielenio-
wego. Zbieranie informacji o grupie docelowej.

Obecnos¢ w Srodowisku. Bezposrednia obserwacja terenu i obszaru dziatan, z wytgczeniem interwencji. Dziatania te majg na celu asymilacje
z kulturg danego srodowiska poprzez badanie wcieleniowe.

Zapoznania/Przedstawienia. Ujawnienie i doprecyzowanie swojej roli w srodowisku. To dziatanie powinno by¢ przeprowadzone przez bada-
cza wcieleniowego wraz z udziatem osoby trzeciej.

Budowanie wiezi. Nawigzywanie kontaktow i wiezi interpersonalnych z osobami do ktérych kierowane sg dziatania pomocowe. Praca z ba-
daczem oraz osobg trzecig wraz z udziatem psychologa i doradcy zawodowego.

Wsparcie i interwencja. Praca wfasciwa polegajgca na organizacji Sciezki wsparcia dla kazdego z uczestnikéw uwzgledniajgc zaréwno wspar-
cie indywidualne jak i dziatania grupowe.

Adresat niepubliczne instytucje rynku pracy 1) agencje zatrudnienia; 2) instytucje
szkoleniowe; 3) instytucje dialogu spotecznego; 4) instytucje partnerstwa
lokalnego.

Wskazniki

Liczba niepublicznych IRP, ktdre korzystajg z innowacyjnych form dotarcia do oséb z grupy NEET z zastosowaniem technik streetworkingu:

Strona | 26




Stan biezacy: 0 %
Stan docelowy: wzrost 0 30 %

Rekomendacja moze by¢ wdrozona natychmiast, nie wymaga dostosowania aktdw prawnych lub szerszego planowania.

Ryzykiem dla wdrozenia rekomendacji jest nieumiejetnosc i nieodpowiednie przygotowanie streetworkerdw do pracy w terenie.

Nie dotyczy.
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4. OBSZAR 2: REKOMENDACJE DLA WOJEWODZKICH URZEDOW PRACY

Obszar 2 to ,,Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mtodych przez Wojewddzkie Urzedy Pracy,
w tym sformutowanie kryteriow konkursowych dla konkurséw ogfaszanych w ramach Osi | PO
WER”. W obszarze tym opracowane zostaty trzy rekomendacje, z ktérych kazda moze zostaé zasto-
sowana jako kryterium w konkursach Osi | PO WER. Na zestaw sktadajg sie propozycje dziatan na
rzecz osob z grupy NEET z uwzglednieniem specyfiki otoczenia, w ktéorym poszczegdlni cztonkowie
grupy funkcjonujg na co dzien, rezygnacja z zasady wyliczania sredniego poziomu wsparcia finanso-
wego dla uczestnikdow projektu oraz premiowanie dodatkowego okresu monitorowania efektywnosci

zatrudnieniowej.

= Rekomendacja 2.1. Indywidualne i kompleksowe wsparcie uczestnika uwzgledniajgce specyfike
otoczenia w ktérym zyje

= Rekomendacja 2.2. Usuniecie $redniego poziomu/limitu kosztéw wsparcia finansowego dla jed-
nego uczestnika projektu

= Rekomendacja 2.3. Premiowanie dodatkowego pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej uczestni-
kow projektu
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Rekomendacja nr 2.1

INDYWIDUALNE | KOMPLEKSOWE WSPARCIE UCZESTNIKA UWZGLEDNIAJACE SPECYFIKE OTOCZENIA W KTORYM ZYJE

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Zatozeniem dla projektow podejmowanych w Osi | PO WER winno by¢ na uczestnika projektu, uwzgledniajgc srodowisko rodzinne i otoczenie w ktérym
zyje, np. koniecznos¢ opieki nad osobami zaleznymi bariery mobilnosciowe. . Zastosowanie takiego podejscia oznacza, ze kazde kryterium konkursowe, jak i
funkcjonowanie systemu wdrazania winno by¢ weryfikowane pod katem jego wptywu na mozliwosé zastosowania zindywidualizowanego wsparcia. Dzieki
temu realne bedzie efektywne wspieranie oséb z grupy NEET (ktdra jest grupg silnie zréznicowang wewnetrznie), jak i do faktycznego uwzglednienia po-
trzeb uczestnikdw w szczegdlnej sytuacji (jak osoby z niepetnosprawnosciami).

Adresat Instytucja Posredniczgca PO WER w wojewddztwie kujawsko-pomorskim tj.
Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu

Wskazniki
1. Liczba konkursow Osi | PO WER, w ktorych wprowadzono wymaég realizacji projektéw zorientowanych na zindywidualizowane potrzeby uczestnika
projektu, uwzgledniajgc sSrodowisko rodzinne w ktérym zyje (na poziomie kryterium dostepowego)
Stan biezacy: 0
Stan docelowy: 3
2. Liczba zrealizowanych projektéw Osi | PO WER, w ktérych uwzgledniono wymogi realizacji dziatan zorientowanych na zindywidualizowane potrzeby
uczestnika projektu, uwzgledniajac srodowisko rodzinne i otoczenie w ktérym zyje
Stan biezacy: 0
Stan docelowy: 30
Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia
1. Zatwierdzenie kryterium przez Komitet Monitorujgcy PO WER oraz Instytucje Zarzadzajgcg PO WER (w procesie zatwierdzania plandw dziatania na lata, w
ktérych beda ogtaszane konkursy)
2. Uwzgledni¢ zaproponowane kryterium w konkursach/naborach Osi | PO WER ogtaszanych przez WUP Torun ( od najblizszego konkursu Osi | PO WER
ogtoszonego przez WUP Torun)
Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER
Kryterium dostepu: Projekt zapewnia analize potrzeb i barier uczestnika projektu w celu doboru zindywidualizowanej Sciezki wsparcia.

Strona | 29



Rekomendacja nr 2.2

USUNIECIE SREDNIEGO POZIOMU/LIMITU KOSZTOW WSPARCIA FINANSOWEGO DLA JEDNEGO UCZESTNIKA PROJEKTU

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Konkursy dotyczgce grupy NEET uwzgledniajg limity kosztow w przeliczeniu na jednego uczestnika. Taka sytuacja utrudnia w znacznym stopniu zaplanowa-
nie szczegodtowego i kompleksowe wsparcie — limity kosztow utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg realizacje bardziej ztozonego i rozciggnietego w czasie
wsparcia, ktére sitg rzeczy generuje wyzsze koszty. Uzasadnione wydaje sie zupetne odejscie od okreslania limitdw kosztéw dziatan aktywizacyjnych na jed-
nego uczestnika. W procesie oceny projektu brana jest pod uwage zasadno$¢ i racjonalnosé kosztéw, zatem projekt zbyt kosztowny, przeszacowany, zosta-
nie oceniony negatywnie. Brak limitu wyréwna natomiast szanse projektow bardziej kompleksowych, sktadajacych sie z wielu komponentéw i tym samym
skuteczniejszych.

Adresat Instytucja Posredniczgca PO WER w wojewddztwie kujawsko-pomorskim tj.
Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu

Wskazniki

1. Liczba konkurséw Osi | PO WER, w ktdrych nie stosuje sie Sredniego poziomu/limitu kosztow wsparcia finansowego dla jednego uczestnika projektu.

Stan biezacy: 0

Stan docelowy: 3

2. Efektywnos¢ zatrudnieniowa w konkursach Osi | PO WER, w ktérych nie stosuje sie sredniego poziomu/limitu kosztéw wsparcia finansowego dla jednego
uczestnika projektu.

Stan biezacy:

a) w przypadku oséb niepetnosprawnych — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie co najmniej 17%;

b) w przypadku oséb o niskich kwalifikacjach— wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie co najmniej 48%;

c) w przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie co najmniej 35% (w przypadku skierowania projektu
wytacznie do 0séb bezrobotnych niezarejestrowanych w urzedach pracy);

d) w przypadku uczestnikdéw nie kwalifikujgcych sie do zadnej z ponizej wymienionych grup docelowych — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na po-
ziomie co najmniej 43%.

Stan docelowy:

a) w przypadku oséb niepetnosprawnych — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie co najmniej 20%;

b) w przypadku oséb o niskich kwalifikacjach— wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie co najmniej 50%;

c) w przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie co najmniej 40% (w przypadku skierowania projektu
wytgcznie do 0séb bezrobotnych niezarejestrowanych w urzedach pracy);

d) w przypadku uczestnikéw nie kwalifikujgcych sie do zadnej z ponizej wymienionych grup docelowych — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na po-
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ziomie co najmniej 50%.

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

1. Nie zgtaszanie kryterium przez Komitet Monitorujgcy PO WER oraz Instytucje Zarzadzajgcg PO WER (w procesie zatwierdzania planéw dziatania na lata, w
ktdérych beda ogtaszane konkursy)

2. Usuniecie z kryteriéw konkursowych kryterium odnoszgcego sie do Sredniego poziomu/limitu kosztéw wsparcia finansowego dla jednego uczestnika pro-
jektu (od najblizszego konkursu Osi | PO WER ogtoszonego przez WUP Torun).

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Projekt zaktada kryterium efektywnosci zatrudnieniowej, zgodnie z ponizszymi wartosciami (kryterium dostepu):

a) w przypadku oséb niepetnosprawnych — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie co najmniej 20%;

b) w przypadku oséb o niskich kwalifikacjach— wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie co najmniej 50%;

c) w przypadku oséb dtugotrwale bezrobotnych — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na poziomie co najmniej 40% (w przypadku skierowania projektu
wytgcznie do 0séb bezrobotnych niezarejestrowanych w urzedach pracy);

d) w przypadku uczestnikéw nie kwalifikujgcych sie do zadnej z ponizej wymienionych grup docelowych — wskaznik efektywnosci zatrudnieniowej na po-
ziomie co najmniej 50%.
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Rekomendacja nr 2.3

PREMIOWANIE DODATKOWEGO POMIARU EFEKTYWNOSCI ZATRUDNIENIOWEJ UCZESTNIKOW PROJEKTU

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Trzymiesieczny okres monitorowania efektywnosci wsparcia (,loséw” uczestnikdw projektdw) wydaje sie zbyt krotki — trwatosé zmiany u uczestnikow
wsparcia wida¢ czesto dopiero w dtuzszej perspektywie czasowej. Swiadczg o tym réwniez badania przeprowadzone w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
w ramach projektu ,Efektywnie dla mtodziezy”. Niezbedne jest zwiekszenie wiedzy na temat uczestnikdw projektdw oraz zastosowanych narzedzi aktywi-
zacyjnych w grupach mtodych osdb z kategorii NEET, ale réwniez z innych grup aktywizowanych.

Konieczne jest stworzenie mechanizmu weryfikujgcego losy uczestnikéw projektdw (pod katem efektywnosci zatrudnieniowej) w diuzszej perspektywie
czasowej niz stosowana obecnie — do 9 miesiecy. Badanie losdw uczestnikéw projektu w zakresie efektywnosci zatrudnieniowej miatoby by¢ potwierdze-
niem rzetelnego i efektywnego wydatkowania srodkéw publicznych. Rozwigzanie to winno by¢ realizowane z nadania przez Instytucje Posredniczacy, po-
przez okreslenie w regulaminie konkursu stosownego kryterium premiujgcego. Beneficjent realizujacy projekt zobowigzuje sie do dodatkowego monitoro-
wania efektywnosci zatrudnieniowej uczestnikéw projektu, zgodnie z metodologia opisang w sposobie mierzenia wskaznikdw efektywnosci zatrudnienio-
wej, w okresie nie wczesniejszym niz 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie oraz nie pézniejszym niz 9 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie.
Weryfikacja musi przybraé forme badania/badan zgodnych z zasadami metodologii nauk spotecznych i standardami badan ewaluacyjnych. Beneficjent naj-
pdzniej w terminie do 9 miesiecy po zakonczeniu realizacji projektu przekazuje WUP Torun informacje o przeprowadzonym monitoringu. W przypadku nie
wywigzania sie ze zrealizowania wskaznika premiujacego IP stosuje regute proporcjonalnosci.

Adresat Instytucja Posredniczagca PO WER w wojewddztwie kujawsko-pomorskim tj.
Wojewddzki Urzad Pracy w Toruniu

Wskazniki

1. Liczba konkurséw Osi | PO WER, w ktérych zastosowano kryterium premiujgce dodatkowego pomiaru efektywnosci zatrudnieniowej w okresie nie wcze-
$niejszym niz 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie oraz nie pdzniejszym niz 9 miesiecy po zakorczeniu udziatu w projekcie

Stan biezacy: 0

Stan docelowy: 3

2. Liczba projektéw zrealizowanych w ramach konkurséw Osi | PO WER, w ktorych uwzgledniono kryterium premiujgce ,,dodatkowego pomiaru efektywno-
$ci zatrudnieniowej w okresie nie wczesniejszym niz 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie oraz nie pdzniejszym niz 9 miesiecy po zakonczeniu
udziatu w projekcie

Stan biezacy: 0

Stan docelowy: 15

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

1. Zatwierdzenie kryterium przez Komitet Monitorujgcy PO WER oraz Instytucje Zarzadzajgcg PO WER (w procesie zatwierdzania plandw dziatania na lata, w
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ktérych beda ogtaszane konkursy)
2. Wprowadzenie do kryteridw konkursowych kryterium premiujgcego odnoszacego sie do wydtuzenia okresu monitorowania efektywnosci zatrudnienio-
wej (od najblizszego konkursu Osi | PO WER ogtoszonego przez WUP Torun).

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Projekt zaktada dodatkowy pomiar efektywnosci zatrudnieniowej w okresie nie wczesniejszym niz 6 miesiecy po zakonczeniu udziatu w projekcie oraz nie
pdzniejszym niz 9 miesiecy po zakorczeniu udziatu w projekcie — 10 pkt.
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5. OBSZAR 3: REKOMENDACJE DLA MRPIPS ORAZ KG OHP

Obszar 3 to ,,Rekomendacje w zakresie wspierania oséb mfodych przez MRPIPS oraz KG OHP, w tym
sformutowanie kryteriow konkursowych dla konkursow ogtaszanych przez MRPiPS w ramach Osi |
POWER”. W obszarze tym opracowano pie¢ rekomendacji, ktére dotyczg przede wszystkim premio-
wania i promowania konkretnych rozwigzan przez MRPiPS w konkursach ogtaszanych w ramach Pro-
gramu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. Opracowano dwie rekomendacje skierowane do KG
OHP odnosnie doszkalania i profesjonalizacji kadr oraz wtaczania pracodawcédw w dziatania KG OHP.
Przedstawiono réwniez rekomendacje dotyczacg koniecznosci przeprowadzenia ponownych diagnoz
uzasadniajgcych wdrazanie Programu w Osi | oraz weryfikacje zasadnosci kontynuacji wsparcia z Osi |

(Gwarancje dla Mtodziezy).

= Rekomendacja 3.1. Swiadczenie wysokiej jako$ci ustug na rzecz oséb z kategorii NEET, poprzez
przeszkolenie kadry OHP

= Rekomendacja 3.2. Istotna modyfikacja programu Gwarancje dla Mtodziezy i | Osi POWER

= Rekomendacja 3.3. Wigczenie pracodawcdw w proces planowania wsparcia — uwzglednienie
interesu/korzysci pracodawcow oraz lepsza komunikacja z nimi

= Rekomendacja 3.4. Promowanie nowoczesnych strategii komunikacyjnych

= Rekomendacja 3.5. Promowanie kompleksowego podejscia, uwzgledniajgcego otoczenie oséb z
grupy NEET
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Rekomendacja nr 3.1

SWIADCZENIE WYSOKIEJ JAKOSCI UStUG NA RZECZ OSOB Z KATEGORII NEET, POPRZEZ PRZESZKOLENIE KADRY OHP

Dlaczego to jest wazne? [uzasadnienie]

Jak wykazato badanie przeprowadzone w ramach niniejszego projektu, NEET-y to osoby mtode, u ktérych wachlarz potrzeb pokoleniowo sie zmienia. Do
tego ze wzgledu na specyfike mtodych osdb korzystajacych z ustug OHP (to osoby z problemami spotecznymi, przerywajgcy nauke, bez kwalifikacji zawodo-
wych itd.), trudno jest pozyskac dla takich osdb oferte pracy. Podnoszenie kwalifikacji zawodowych oraz kompetencji jest bardzo wazne w pracy z osobami
mtodymi, dlatego tez nalezy potozy¢ nacisk na doksztatcanie kadry OHP w zakresie zmieniajgcych sie trendéw i oczekiwan mtodych oséb.

Do kogo adresowana jest rekomendacja? [adresat] ‘ KG OHP

Kiedy uznamy, ze rekomendacja zostata wprowadzona? [wskazniki]

1. Liczba oséb, przeszkolonych z zakresu poradnictwa zawodowego z elementami coachingu oraz nowoczesne posrednictwo pracy:

Wartos¢ biezgca: 0

Wartos¢ docelowa: 800 pracownikéw OHP;

2. Zwiekszenie pozyskanych ofert pracy:

Wartosc¢ biezgca: 0

Wartos¢ docelowa: zwiekszenie o 2 punkty procentowe;

3. Zwiekszenie zainteresowania korzystaniem z ustug OHP:

Wartos¢ biezaca: 0

Wartos$¢ docelowa: zwiekszenie o 2 punkty procentowe.

Co trzeba zrobié, zeby wprowadzi¢ rekomendacje? [dziatania, harmonogram]

Ze wzgledu na silnie scentralizowang strukture OHP, za zaplanowanie i zorganizowanie szkolen bedzie odpowiedzialna Komenda Gtéwna OHP. Pierwsze
szkolenia — Il potowa 2017 r.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy
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Rekomendacja nr 3.2

ISTOTNA MODYFIKACJA PROGRAMU GWARANCIE DLA MtoDzIezy 1 | Osi POWER

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Rekomendacja pogtebionej refleksji nad Gwarancjami dla Mtodziezy (GdM), skutkujgca istotnymi modyfikacjami programu (w tym przesunieciem czesci
alokowanych nan srodkéw na inne dziatania) wynika z kilku przestanek. Przede wszystkim bardzo wyraznie zaczynajg rysowac sie problemy z rekrutacjag
grupy NEET do projektéow konkursowych ogtaszanych zaréwno na szczeblu centralnym przez MRPiPS, jak i na szczeblu regionalnym (konkursy poszczegoél-
nych WUP-6w). Kolejna grupa przestanek sprzyjajacych ewentualnym modyfikacjom programu wynika z zaplanowanych zmian polityk publicznych zwigza-
nych z rynkiem pracy w Polsce. Wydaje sie koniecznym potgczyé oba czynniki, tak, aby nie dopusci¢ do niewydatkowani lub niewtasciwego (nieefektywne-
go) wydatkowania co najmniej kilku miliardéw PLN w ramach GdM. Do kluczowych przestanek szczegétowych nalezg:

1. Coraz wyrazniej systemowg trudnos$é w skfonieniu grupy NEET do podjecia aktywnosci w projektach realizowanych w ramach Gwarancji dla Mto-
dziezy. Problemy z rekrutacjg przedstawicieli NEET doprowadzity to do niespotykanej sytuacji, ze beneficjenci rezygnujg z realizacji projektéw juz na
etapie podpisywania umowy o dofinansowanie (a wiec majgc zagwarantowane srodki na ich realizacje) — z takg sytuacjg spotkaty sie WUP-y w woj.
podkarpackim, warminsko-mazurskim oraz kujawsko-pomorskim. Ten ostatni przypadek zostat opisany w prasie. Przyktad ten jednoznacznie poka-
zuje, ze nawet doswiadczone w podobnych dziataniach podmioty, ze znakomitg ofertg po stronie rynku pracy (wspoétpraca z duzym, regionalnym
klastrem przedsiebiorcéw) nie sg w stanie zacheci¢ NEET do wziecia udziatu w projektach, a wiec — patrzac z perspektyw instytucji odpowiedzial-
nych za GAM — nie sg w stanie zagwarantowac zrealizowania zatozen programu.

2. Podobne problemy odnotowywane sg w innych projektach w ramach poddziatan 1.2.1i 1.2.2 — w réznych wojewddztwach beneficjenci sygnalizujg
trudnos¢ w zrekrutowaniu NEET. Takze z MRPiPS ptyng sygnaty, ze centralne konkursy w ramach poddziatania 1.3.1 ciesza sie duzo mniejszym niz
zaktadano zainteresowaniem i ze z tego powodu planowana alokacja nie bedzie wykorzystana.

3. O potencjalnym problemie matej motywacji NEET do jakiejkolwiek aktywnosci literatura przedmiotu méwi juz od wielu lat. Potwierdzajg to tez wy-
niki badan przeprowadzone w ramach projektu ,Efektywnie dla mtodziezy — nowe standardy na rynku pracy w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim”, gdzie w podsumowaniu wskazuje sie wtasnie demotywacje miodziezy (osadzong na kilku czynnikach szczegdétowych), jako ceche
wspdlng bardzo niejednorodnej wewnetrznie grupy NEET. Jest to bariera, co do ktérej zaplanowane w programie Gwarancje dla Mfodziezy inter-
wencje wydajg sie nieadekwatne.

4. Badanie efektow wsparcia zrealizowanego na rzecz oséb mtodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj. | Raport Wskazni-
kowy (Wersja z dnia 06.04.2016) zawiera informacje jedynie z realizacji projektéw PUP i OHP, stad brak w nim dostrzezonego ,,problemu rekruta-
cyjnego” (charakteryzuje on gtdwnie projekty konkursowe, gdzie uczestnicy nie s3 w naturalnym zasiegu oddziatywania beneficjentéw, jak np. w
projektach PUP). Jednak juz tam zauwazono problem w rekrutacji niektérych grup, jak np. osoby z niepetnosprawnosciami (Streszczenie, s. 4).

5. Powyzsze problemy beda miaty negatywny skutek na wydatkowanie srodkéw alokowanych na program Gwarancje dla Mtodziezy oraz na | 0o$ PO-
WER. Dobrym narzedziem do zarzadzania tym ryzykiem sg uruchomione witasnie w tym czasie prace Podkomitetu ds. efektywnosci funduszy unij-
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nych powstaty przy Komitecie ds. Umowy Partnerstwa i podobne ciato powotane w ramach KM POWER.

6. Takze zapowiadane zmiany w programach operacyjnych (w tym w POWER) stanowig sprzyjajgcqg okazje do przesuniecia nawet duzych, niewydat-
kowanych (lub zagrozonych nieefektywnym wydatkowaniem) srodkéw z | osi priorytetowej POWER na rzecz dziatan bardziej racjonalnych, efek-
tywnych i wpisanych w logike interwencji EFS (gt. 8 Pl).

7. ldealnym czynnikiem sprzyjajacym wdrozeniu rekomendacji jest takze zapowiadana reforma w obszarze krajowych polityk zwigzanych z rynkiem
pracy (zapowiadana przez MRPiPS zmiana Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy). Ta okoliczno$¢ — wraz z wymienionymi wyzej
— daje szanse na szybka, skorelowang z innymi modyfikacjami przedmiotowych polityk, reakcje na problemy diagnozowane na wczesnym etapie
wdrazania GdM. Reakgji, ktdra niweluje ryzyka dziatan nieefektywnych, zagrazajgcych zwrotem znacznej czesci alokacji EFS dla Polski.

Wprowadzenie modyfikacji Programu, o ktérych mowa powyzej doprowadzi do:

1. Efektywnego wydatkowania duzej alokacji z Europejskiego Funduszu Spotecznego w Polsce (zmniejszenia ryzyka niewydatkowania i zwrotu srodkéw);

2. Realnego wzmocnienia rynku pracy w Polsce —wyraznego zwiekszenia wskaznika oséb aktywnych zawodowo

3. Aktywizacji zawodowej grup spotecznych odsunietych od rynku pracy, ktdre realnie tego wsparcia potrzebujg i majg gotowos¢ skorzystania z interwencji

publiczne;j.

Adresat Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej — instytucja odpowiedzialna
za ksztattowanie polityk publicznych zwigzanych z rynkiem pracy w Polsce

Wskazniki

Wprowadzenie zmian w Programie zgodnie z rekomendacja:
Wskaznik biezacy: 0
Wskaznik docelowy: 1

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

1. Systemowy przeglad programu Gwarancje dla Mtodziezy zorientowany przede wszystkim na:

a. analizie stopnia wydatkowania alokowanych srodkdéw, zwtaszcza w komponentach konkursowych (PO WER dziatania 1.2.1, 1.2.2, 1.3.1) — zbadanie i
poréwnanie z planem realizacji programu stopnia wydatkowania, takze w trwajgcych konkursach (koniecznos¢ ujecia réznych etapoéw realizacji pro-
gramu: kwoty w projektach zgtoszonych na poszczegdlne konkursy; kwoty projektow przyjetych do realizacji; kwoty w projektach z podpisanymi
umowami o dofinansowanie; wydatki zgtoszone do rozliczenia w realizowanych/zrealizowanych projektach; wydatki rozliczone jako kwalifikowalne
w realizowanych/zrealizowanych projektach; wydatki desygnowane na poszczegdlnych szczeblach realizacji programu);

b. analizie jakosciowej ryzyk zwigzanych z brakiem beneficjentéw programu (niezrealizowaniem zatozonych rezultatéw)

2. W wyniku przeprowadzonej analizy — wprowadzenie zmian w dokumencie Plan realizacji Gwarancji dla mtodziezy w Polsce, w tym np. zmniejszenie
wskaznika rezultatu i alokacji Srodkéw, zwtaszcza w odniesieniu do projektow konkursowych zaplanowanych do realizacji w latach 2017-2020 (oszczednos¢
rzedu 771 730 967 PLN zgodnie z Planem realizacji Gwarancji dla mfodziezy w Polsce, Tab. 4: Szacunkowy plan finansowania realizacji Gwarancji dla mto-
dziezy w Polsce, s. 77-79). W skrajnym przypadku (w zaleznosci od efektéw diagnozy) catkowita realokacja Srodkéw z tego strumienia GdM, lub nawet za-
mkniecie catego programu.

3. W wyniku przeprowadzonej analizy — wprowadzenie zmian do Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, w tym np. zmiana Osi priorytetowej | —
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przesuniecie srodkéw (zwtaszcza z dziatania 1.2) na inne interwencje przewidziane w Programie lub planowane zgodnie ze strategicznymi zmianami w PO
WER (m.in. wynikajgcymi z zatozen Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju). Powinny by¢ to dziatania w ramach Pl 8 skierowane do innych grup
szczegolnie zagrozonych wykluczeniem na rynku pracy, a zwtaszcza doswiadczajacych wielokrotnego wykluczenia (np. osoby z niepetnosprawnosciami z
terendw wsi i matych miast, kobiety powracajagce do aktywnosci zawodowej ze srodowisk doswiadczajgcych patologii spotecznych, w tym na obszarach
objetych rewitalizacjg, etc.).

Zmiany w PO WER — I/Il kwartat 2017

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy
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Rekomendacja nr 3.3

WLACZENIE PRACODAWCOW W PROCES PLANOWANIA WSPARCIA — UWZGLEDNIENIE INTERESU/KORZYéCI PRACODAWCOW ORAZ LEPSZA KOMUNIKACJA Z NIMI

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

1. Pracodawca jako naturalny uczestnik mechanizmoéw aktywizowania grupy NEET nie ma obecnie wptywu na ksztatt procesu ksztatcenia, edukowania,
wyposazania w nowe kompetencje grupy mtodych bezrobotnych, nie uwzglednia sie rowniez jego gtosu w procesie tworzenia mechanizmoéw i form
wsparcia dla 0oséb z grupy NEET, ktérych ma w przysztosci zatrudnié, aby mozna byto moéwic o skutecznych formach dziatania podejmowanych przez
wszystkich interesariuszy procesu. W rezultacie mogg powstawac projekty nieodpowiadajgce potrzebom funkcjonujgcego, lokalnego rynku pracy, a
objety kosztownym, szerokim wsparciem przedstawiciel grupy NEET nie znajdzie zatrudnienia.

2. Powyisze zagadnienia wigzg sie réwniez z problemem nieskutecznej komunikacji miedzy instytucjami rynku pracy (OHP), a pracodawcami (w tym
rowniez komercyjnymi biurami posrednictwa pracy), gdzie instytucje zdajg sie koncentrowac na kontakcie z duzymi pracodawcami lokalnego rynku
pracy, rezygnujgc z nowoczesnych form masowej komunikacji jak portale spotecznosciowe, mailing, dostep do wspélnej platformy wymiany infor-
macji dot. oséb poszukujgcych pracy itp. z grupg matych i Srednich przedsiebiorstw. Efektem jest brak wiedzy tych podmiotéw o formach wsparcia
zatrudnienia czy zasobach pracowniczych jakimi dysponujg OHP.

3. Jak wskazuja doswiadczenia OHP oraz innych instytucji rynku pracy, tylko w nielicznych przypadkach pracodawcy sg zainteresowani wspdtpracy z
publicznymi instytucjami rynku pracy, dlatego tez:

a. w kontaktach z pracodawcami/przedsiebiorcami wazne jest stosowanie ,jezyka korzysci”, wskazujgcego na realng korzy$c jaka otrzymuje
pracodawca dzieki wtaczeniu sie w konkretne formy wspotpracy oraz dzieki skorzystaniu z konkretnych instrumentéw rynku pracy;

b. w kontaktach z pracodawcami/przedsiebiorcami wazny jest bezposredni kontakt (np. wizyta reprezentanta IRP w siedzibie pracodaw-
cy/przedsiebiorcy), a nie wytacznie kontakt korespondencyjny (niebezposredni), jak np. oczekiwanie na zwrot ankiet internetowych w pro-
cesie weryfikowania potrzeb pracodawcéw/przedsiebiorcéw;

c. OHP winny wspdtpracowaé przede wszystkim z podmiotami zrzeszajgcymi pracodawcéw/przedsiebiorcéw (jak izby gospodarcze, zwigzki
pracodawcow, instytucje otoczenia biznesu), ktdére potrafig zbiera¢ (agregowac) potrzeby srodowiska pracodawcéw/przedsiebiorcéow. Pro-
ponuje sie m.in. wprowadzenie $niadan biznesowych.

Adresat | Komenda Gtéwna OHP
Wskazniki
Uwzglednianie interesu/korzysci pracodawcow w dziataniach aktywizacyjnych realizowanych przez KG OHP oraz zastosowanie specyficznych sposobdéw
komunikacji z pracodawcami/przedsiebiorcami (m.in. z zastosowaniem jezyka kontaktu biznesowego):
Stan biezacy: 0
Stan docelowy: 1
Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia
e Rekomendacja moze by¢ wdrozona natychmiast, nie wymaga dostosowania aktdw prawnych lub szerszego planowania. Wprowadzenie zarzadzenia
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wewnetrznego w KG OHP oraz rozprowadzenie go w lokalnych OHP. Weryfikacja narzedzi jakimi obecnie dysponujg OHP w zakresie wspétpracy z
pracodawcami/przedsiebiorcami (indywidualnie w poszczegdlnych OHP)

e Wiaczenie w planowanie i realizacje dziatan podmiotéw zrzeszajgcych pracodawcéw/przedsiebiorcow, stosowanie ,jezyka korzysci” w komunikacji
z pracodawcami/przedsiebiorcami, stosowanie metod kontaktu bezposredniego.

e Zaprojektowanie oraz zaimplementowanie mechanizmoéw systemowo wtaczajacych pracodawcéw w dialog i proces tworzenia rozwigzan dot. akty-
wizacji zawodowej grupy NEET w OHP,

e Zaopatrzenie OHP, w narzedzia skutecznej, nowoczesnej komunikacji z przedsiebiorcami.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

nie dotyczy
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_Rekomendacjaorz4 .

PROMOWANIE NOWOCZESNYCH STRATEGII KOMUNIKACYJNYCH

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Jednym z gtéwnych wyzwan, stojacych przed realizatorami projektdw w ramach | Osi PO WER, jest realne dotarcie do osdéb z grupy NEET. Dotychczasowe
sposoby radzenia sobie z nim — zaréwno przez publiczne jak i niepubliczne instytucje rynku pracy — nie byty wystarczajgce. Mowa tu zaréwno o dotarciu
bezposrednim (rekrutacja uczestnikdéw projektow) jak i o dotarciu w sensie szerszym — formutowania komunikatéw za pomocga najbardziej adekwatnych
kanatéw komunikacji. W ramach badan jakosciowych, przeprowadzonych w ramach projektu , Efektywnie dla mtodziezy — nowe standardy na rynku pracy w
wojewoddztwie kujawsko-pomorskim”, udato sie ustali¢, ze osoby z grupy NEET, w trakcie komunikowania sie z otoczeniem, ponadprzecietnie czesto korzy-
stajg z rozmaitych medidéw spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Snapchat, itp.). Zbiega sie to z jednoczesnym postrzeganiem dotychczasowych sposo-
bow komunikowania sie z nimi przez IRP jako archaicznych i nieatrakcyjnych. Wydaje sie zatem, ze stosowanie nowoczesnych strategii komunikacyjnych
przez realizatoréw projektéw w ramach | Osi PO WER znacznie zwiekszytoby poziom realnego dotarcia do tej grupy docelowej, w zwigzku z czym powinno
by¢ dodatkowo promowane, na zasadzie kryterium premiujgcego.

Adresat | Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spoteczne;j

Wskazniki

Liczba konkurséw, w ktérych stosowanie kompleksowej strategii komunikacyjnej utatwiajgcej dotarcie do oséb z grupy NEET jest kryterium premiujgcym:
Stan biezacy: 0

Stan docelowy: 3

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Powyzsza rekomendacja jest uzalezniona od jednostkowej decyzji na poziomie MRPiPS. Aby jg wprowadzi¢, ministerstwo musiatoby uzna¢ j3 za zasadng, a
nastepnie zmieni¢ obecnie obowigzujgce zasady oceniania wnioskéw projektowych w ramach | Osi PO WER.

Aby jak najwiecej konkurséw uwzgledniato kryterium premiujgce wskazane powyzej, niniejsza rekomendacja powinna zosta¢ wprowadzona do korca
pierwszego potrocza 2017.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Kryterium premiujgce — stosowanie kompleksowej strategii komunikacyjnej utatwiajacej dotarcie do oséb z grupy NEET (10 pkt).
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Rekomendacja nr 3.5

PROMOWANIE KOMPLEKSOWEGO PODEJSCIA, UWZGLEDNIAJACEGO OTOCZENIE OSOB Z GRUPY NEET

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

W ramach badan jakosciowych, zrealizowanych w trakcie projektu ,Efektywnie dla mtodziezy — nowe standardy na rynku pracy w wojewddztwie kujawsko-
pomorskim”, udato sie ustalié, ze funkcjonowanie oséb z grupy NEET w stopniu ponadprzecietnym uwarunkowane jest najblizszym otoczeniem spotecznym
(rodzina, przyjaciele, itp.). Niejednokrotnie fakt przynalezenia do grupy NEET nie jest wynikiem wytacznie jednostkowych dziatan i decyzji tychze osdb, ale
rowniez faktem egzystowania w okreslonym kontekscie spotecznym, ktdry silnie wptywa na ich postawy. Przyktadem moze by¢ tu typ NEET nazwany w ra-
porcie badawczym jako ,,Dziecko bogatych”, ktéry charakteryzuje sie znacznie obnizong determinacjg do poszukiwania pracy ze wzgledu na fakt wysokiego
usytuowania rodzicéw i ich dziatarh demotywujgcych wzgledem wiasnego potomstwa. Ow przesadny wptyw najblizszego kontekstu spotecznego wydaje sie
by¢ jednym z najwazniejszych czynnikow ksztattujgcych osoby mtode z grupy NEET (i sprawiajgcych, ze wykazujg one wtasnie takie cechy charakteru, umoz-
liwiajgce przyporzadkowanie ich do wskazanej grupy), w zwigzku z czym powinien by¢ szczegdlnie uwzgledniony w procesie planowania i realizacji wsparcia,
zwtaszcza na poziomie wnioskdéw projektowych sktadanych w ramach | Osi PO WER. Do wnioskéw powinien by¢ dotgczany plan dziatan, zapewniajgcych
kompleksowg analize najblizszego otoczenia 0séb z grupy NEET, uwzgledniajacy prace fachowcéw (psychologdéw, socjologdw, socjoterapeutow, itp.)
Adresat | Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej

Wskazniki

Liczba konkurséw, w ktérych stosowanie szczegdétowego planu kompleksowej analizy najblizszego otoczenia 0séb z grupy NEET utatwiajgcej prace z nimi
jest kryterium premiujgcym:

Stan biezacy: 0

Stan docelowy: 3

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Powyzsza rekomendacja jest uzalezniona od jednostkowej decyzji na poziomie MRPiPS. Aby jg wprowadzi¢, ministerstwo musiatoby uzna¢ jg za zasadng, a
nastepnie zmienié¢ obecnie obowigzujgce zasady oceniania wnioskéw projektowych w ramach | Osi PO WER.

Aby jak najwiecej konkurséw uwzgledniato kryterium premiujgce wskazane powyzej, niniejsza rekomendacja powinna zosta¢ wprowadzona do korca
pierwszego potrocza 2017.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Kryterium premiujgce — stosowane szczegétowego planu kompleksowej analizy najblizszego otoczenia oséb z grupy NEET utatwiajgcej prace z nimi (10 pkt).
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6. OBSZAR 4: REKOMENDACJE ZAWIERAJACE SPOSOB FUNKCJONOWANIA PART-
NERSTWA

Obszar 4 to ,,Rekomendacje zawierajgce sposob funkcjonowania partnerstwa po zakonczeniu reali-
zacji projektu, celem zapewnienia trwatosci”’. Na rekomendacje w tym obszarze sktadajg sie zagad-
nienia zwigzane z koniecznoscig utrzymywania kontaktu w obrebie partnerstwa w celu monitorowa-

nia wdrazania rekomendacji i monitorowania zmian na rynku pracy w regionie.

= Rekomendacja 4.1. Monitorowanie wdrazania rekomendacji w woj. kujawsko-pomorskim w ob-
rebie rynku pracy
= Rekomendacja 4.2. Utworzenie platformy do komunikacji wewnatrz partnerstwa
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MONITOROWANIE WDRAZANIA REKOMENDACII W WOJ. KUJAWSKO-POMORSKIM W OBREBIE RYNKU PRACY

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Celem partnerstwa jest wypracowanie rekomendacji, jednak kluczowe jest to jak owe rekomendacje bedg nastepnie wdrazane przez instytucje, do ktdrych
zostang skierowane. Partnerstwo jest najwtasciwszym ciatem do monitorowania tego procesu, ze wzgledu na fakt, ze eksperci funkcjonujacy w jego ramach
sg autorami owych rekomendacji i najlepiej znajg ich szczegéty. Aby byto to mozliwe, po zakoriczeniu realizacji projektu musi zostaé utrzymana wspédtpraca
partneréw w tym wymiarze.

Adresat ‘ Uczestnicy partnerstwa projektowego

Wskazniki

Po zakonczeniu wszystkich terminéw ustalonych w ostatecznych wersjach rekomendacji partnerzy sformutujg sprawozdanie ze stopnia wdrazania reko-
mendacji. Poprzedzone ono bedzie co najmniej trzema spotkaniami w gronie partneréw.

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Rekomendacja nie wymaga wielu dziatan. Po zakonczeniu projektu Partnerzy muszg sie spotkac i ustali¢ harmonogram dalszych spotkan, podziat zadan oraz
tryb monitorowania rekomendacji.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy
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UTWORZENIE PLATFORMY DO KOMUNIKACJI WEWNATRZ PARTNERSTWA

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Aby utrzymac trwatos¢ partnerstwa po zakoriczeniu projektu niezbedne jest stworzenie platformy komunikacyjnej, gdzie odbywa¢ sie bedzie praca zdalna
zwigzana z monitorowaniem wdrazania rekomendacji. Stuzy¢ ona bedzie gtéwnie do zamieszczania na niej réznego rodzaju plikdéw, wspdlnego ich edytowa-
nia, stwarzania harmonogramow i podziatu prac monitorujgcych wdrazanie rekomendacji. Najodpowiedniejszym narzedziem wydaje sie by¢ dysk Google.

Adresat ‘ Uczestnicy partnerstwa projektowego

Wskazniki

W momencie gdy powstanie na dysku Google platforma dostepna dla wszystkich adresatéw niniejszej rekomendacji oraz gdy kazdy z partneréw zaznaczy
swojg obecno$é na niej poprzez: zamieszczenie pliku lub odniesienie sie do komentarzy innych partneréw lub zamiesci/edytuje harmonogram dziatan.

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Nalezy utworzy¢ folder na dysku Google z dostepem dla wszystkich partnerdw, a nastepnie zacheci¢ wszystkich partneréw do zamieszczania tam plikéw
zwigzanych z monitorowaniem procesu wdrazania rekomendacji.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy
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7. OBSZAR 5: REKOMENDACIE ,,SYSTEMOWE”

Obszar 5 to ,Rekomendacje dotyczqce rozwigzan o charakterze horyzontalnym dla polityki rynku
pracy na rzecz osob z grupy NEET (rekomendacje "systemowe")”. W obszarze tym opracowanych
zostato az trzynascie rekomendacji, ktére dotyczg zagadnien o charakterze przekrojowym — wymaga-
ja zmiany aktéw prawnych, badz zmiany podejscia w konkretnych dziataniach z zakresu aktywizacji
zawodowej. Wypracowanie rekomendacji w tym obszarze nie byto planowane przez Partnerstwo na
rzecz rekomendacji, ale kolejne spotkania, dyskusje i praca zespotowa pokazaty, ze cze$é problemow
rynku pracy ma charakter strukturalny i wymaga szerokiej (,,systemowej”) zmiany. Charakter reko-
mendacji zebranych w tym obszarze powoduje réwniez, ze nie ma wsrdd nich rekomendacji, ktére

mogtyby zosta¢ wdrozone w formie kryteriéw konkursowych Osi | PO WER.

= Rekomendacja 5.1. Maksymalne ujednolicenie zapiséw ustawowych okreslajgcych zasady dziata-
nia publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia oraz stworzenie podstawy prawnej dla wspot-
pracy w ramach realizacji zadan dot. aktywizacji zawodowej, w szczegdlnosci mtodziezy

= Rekomendacja 5.2. Wytgczenie ubezpieczenia zdrowotnego z powiatowych urzeddéw pracy

= Rekomendacja 5.3. Wprowadzenie zmian w przepisach dot. profilowania pomocy dla bezrobot-
nych

= Rekomendacja 5.4. Spdjny system poswiadczania zdobycia kwalifikacji i kompetencji przez
uczestnikéw projektéw

= Rekomendacja 5.5. Wprowadzenie standardu okreslajgcego liczbe bezrobotnych przypadajgcych
na jednego doradce klienta

= Rekomendacja 5.6. Usuniecie wymogu dot. 12-miesiecznego doswiadczenia na stanowisku do-
radcy klienta PUP

=  Rekomendacja 5.7. Mozliwo$¢ doptacania do wynagrodzenia stazowego przez pracodawce (pre-
miowanie stazystéw)

= Rekomendacja 5.8. Uelastycznienie form wsparcia z zakresu mobilnosci (w projektach PO WER)

= Rekomendacja 5.9. Uelastycznienie form wsparcia z zakresu opieki nad osobami zaleznymi (w
projektach PO WER)

= Rekomendacja 5.10. Wdrozenie skutecznych form wsparcia grupy NEET poprzez rozszerzenie
typdw projektowych wskazanych w Osi | PO WER

= Rekomendacja 5.11. Realizacja kampanii spotecznej ,odczarowujgcej posredniaki”

= Rekomendacja 5.12. Promowanie dziatar publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia, ktére
adresowane sg do mtodych z grupy NEET oraz do pracodawcéw

= Rekomendacja 5.13. Prowadzenie doradztwa zawodowego juz na poziomie szkolnym

= Rekomendacja 5.14. Diagnoza sytuacji na rynku pracy po wprowadzeniu programu 500+

= Rekomendacja 5.15. Ujednolicenie definicji stosowanych w ustawie o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj
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Rekomendacja nr 5.1

IMAKSYMALNE UJEDNOLICENIE ZAPISOW USTAWOWYCH OKRESLAJACYCH ZASADY DZIALANIA PUBLICZNYCH | NIEPUBLICZNYCH StUZB ZATRUDNIENIA ORAZ STWORZENIE
PODSTAWY PRAWNEJ DLA WSPOLPRACY W RAMACH REALIZACJI ZADAN DOT. AKTYWIZACJI ZAWODOWEJ, W SZCZEGOLNOSCI MtODZIEZY

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

W aktualnym stanie faktycznym i prawnym mozna zaobserwowaé daleko idacy brak réwnowagi w zakresie przepiséow regulujgcych dziatanie publicznych
stuzb zatrudnienia oraz dziatajgcych w tym obszarze stuzb komercyjnych. Wspomniana asymetria przektada sie w sposéb bezposredni na trudnosci zwigza-
ne z organizacjg pracy stuzb publicznych. Jako przyktad wymieni¢ mozna wymag min. 12-miesiecznego zatrudnienia pracownika PUP, ktory dopiero po spet-
nieniu ww. kryterium dopuszczony jest do pracy jako doradca klienta. Regulujace prace publicznych stuzb zatrudnienia, ustawa o promocji zatrudnienia i
instytucjach rynku pracy oraz wydane na jej podstawie rozporzadzenia wykonawcze, w sposdb szczegdtowy i nazbyt sformalizowany okreslajg zasady funk-
cjonowania publicznych stuzb zatrudnienia co przy jednoczesnej lakonicznej regulacji odnoszacej sie do stuzb niepublicznych daje tym drugim naturalng
przewage w zakresie swobody podejmowanych dziatan.

Obecne przepisy nie obligujg podmiotu ubiegajacego sie o wpis do rejestru, aby wykazat sie zabezpieczeniem przysztych zobowigzan finansowych. Informa-
cja o posiadanych czy gwarantowanych srodkach na poczet pokrywania réznych kosztéw, w szczegdlnosci wynagrodzen dla pracownikdow tymczasowych
dowodzitaby pewnej wiarygodnosci agencji. Wyptacalnos¢ jest jednym z elementdw budujgcych zaufanie do instytucji petnigcych misje spoteczng, za ktére
uchodzg agencje zatrudnienia. Ustanowienie bariery finansowej sprzyjatoby eliminowaniu z rynku podmiotéw, ktére rejestrujg sie, cho¢ nie zamierzajg w
rzeczywistosci swiadczyc¢ ustug badzZ czynia to z naruszeniem prawa.

Nalezy takze uznac, ze wysoce pozadane z punktu widzenia efektywnosci aktywizacji zawodowej i systemowego przeciwdziatania zjawisku bezrobocia jest
stworzenie platformy prawnej, ktéra w pewnym sensie wymuszac¢ bedzie wspétprace stuzb publicznych i niepublicznych w zakresie objetym ich gtéwnymi
ustawowymi zadaniami. Nalezy zadbac¢ o lepsze relacje miedzy prywatnym i publicznym sektorem. W celu uzyskania przewidywanych efektéw powinny
one opieraé sie na komplementarnosci, konkurencyjnosci i wspdtpracy. Istniejgce niedopasowania strukturalne i rosngce oczekiwania beneficjantéw wy-
magajg indywidualnego podejscia do problemu bezrobocia oraz podejmowania zintegrowanych i wieloptaszczyznowych dziatan agencji i urzedéw pracy.
Niezbedne jest rzetelne zdiagnozowanie rodzaju $wiadczonych ustug, grup klientow, wykorzystywanych metod i narzedzi, a takze potencjatu kadrowego,
finansowego i techniczno-organizacyjnego, aby mozna byto wskazaé przedsiewziecia nadajace sie do wspdlnej realizacji na lokalnych i regionalnych ryn-
kach pracy. Dzieki odmiennosciom i specyfice funkcjonowania, ktore charakteryzujg obie instytucje, powinny sie one uzupetniac.

Nalezy udoskonala¢ rozwigzania, aby sprzyjaty one dalszemu rozwojowi agencji przez usprawnienie procedury rejestracyjnej, zmniejszenie obcigzen biuro-
kratycznych i wzmocnienie wspétpracy z publicznymi stuzbami zatrudnienia. Jednoczesnie dla zapewnienia wysokiego standardu funkcjonowania agencji
prywatnych i wiekszej ochrony klientow powinno sie zmodyfikowac¢ system nadzoru i kontroli oraz rozszerzy¢ katalog sankcji w przypadku nieprzestrzega-
nia prawa.

Do pozytywnych rezultatow ujednolicenia przepiséw nalezg przede wszystkim:

rozwdj partnerstwa, otwartos¢ i zwalczanie stereotypdw we wzajemnych kontaktach, wymiana doswiadczen i wiedzy, stosowanie jednolitej terminologii,
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podejmowanie wspdlnych projektéw; odbiurokratyzowanie procedur; wieksza dostepnosc do ofert pracy i baz danych.

Adresat ustawodawca
publiczne i niepubliczne stuzby zatrudnienia

Wskazniki

Powotanie komisji eksperckiej:
Wartos¢ biezaca: 0
Wartos¢ docelowa: 1

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Stosowne zmiany legislacyjne obejmujace:

1. Ustawe z 20.04. 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy

2. Akty wykonawcze wydane na podstawie ww. ustawy

Dziatania:

1. Powotanie komisji eksperckiej — dla podniesienia rangi — przy Ministerstwie Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej — ztozonej takze z przedstawicieli organi-
zacji pozarzadowych, ktérej celem bedzie analiza obowigzujgcych przepiséw prawnych w obszarze objetym niniejszg rekomendacjg oraz przygotowanie
dokumentu koncowego stanowigcego projekt wyjsciowy;

2. Monitoring prac legislacyjnych — obejmujacy takze etap wstepny w postaci obligatoryjnych konsultacji spotecznych;

3. Wejscie w zycie stosownych zmian legislacyjnych;

4. Wskaznik poziomu bezrobocia (mierzony w horyzoncie czasowym min. 12 miesiecy od dnia wejscia w zycie zmian legislacyjnych);

5. Analizy wewnetrzne dotyczace przebiegu wspdtdziatania publicznych i niepublicznych stuzb zatrudnienia.

Harmonogram:

1. Opracowanie projektu zmian legislacyjnych w | pot. 2017 r.

2. Konsultacje spoteczne projektu do korica 2017 .

3. Zamkniecie Sciezki ustawodawczej w | pot 2018 r.

4. Konieczne min. 6 miesieczne vacatio legis w celu przygotowania sie adresatow zmian legislacyjnych do pracy w nowych warunkach prawnych

5. Przewidywany termin wejscia w zycie rekomendowanych zmian — 1 stycznia 2019 r.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy
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Rekomendacja nr 5.2

WYLACZENIE UBEZPIECZENIA ZDROWOTNEGO Z POWIATOWYCH URZEDOW PRACY

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Badanie spoteczne zrealizowane w ramach projektu ,Efektywnie dla mtodziezy — nowe standardy na rynku pracy w wojewédztwie kujawsko-pomorskim”
wykazaty, ze od 30% do 50% osdb zarejestrowanych w PUP, to osoby pracujgce w sposdb niezarejestrowany. Potrzebna jest zatem koncentracja ograniczo-
nych zasobdw powiatowych urzeddw pracy na osobach realnie poszukujgcych wsparcia. W obecnej sytuacji zbyt duzo zasobéw marnotrawionych jest na
osoby, ktére tak naprawde wykonujg prace bez zadnej umowy (tzw. ,,praca na czarno”).

Wprowadzenie proponowanego rozwigzania spowoduje przeniesienie zadan w zakresie zapewnienia ubezpieczenia na instytucje pomocy spotecznej, osz-
czednosci wynikajgce z uszczelnienia systemu, zwiekszenie efektywnosci dziatan PUP, realng aktywizacje zawodowgq, pogorszenie sytuacji osdb obecnie
zarejestrowanych w PUP i jednoczesnie pracujgcych (,,na czarno”).

Adresat Ustawodawca (wprowadzenie zmian w prawie)

powiatowe urzedy pracy (wdrozenie zmian i poinformowanie o ich konse-
kwencjach beneficjentow)

osoby bezrobotne (adresaci komunikatu o zmianach)

Wskazniki

1. Wprowadzenie zapiséw w ustawach o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz w ustawie o systemie ubezpieczen spotecznych:
Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢ docelowa: 1

2. Wyzszy wskaznik uczestnictwa oséb zarejestrowanych w PUP w formach wsparcia:

Wartos$¢ biezaca: okoto 50-60%),

Wartos¢ docelowa: 90%;

3. Wzrost skutecznosci polityk rynku pracy:

Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢ docelowa: 1

Zrédto danych: statystyki powiatowych urzedéw pracy

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

1. Przeprowadzenie nowelizacji ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz ustawy o systemie ubezpieczen spotecznych (ok. jednego
roku oraz vacatio legis 0,5 roku potgczone z kampanig informacyjng),

2. Likwidacja czesci kompetencji dziatéw ewidencji i Swiadczern w PUP;

3. Kampania informacyjna majgca przygotowac beneficjentéw oraz potencjalnych beneficjentéw do zmian.

Strona | 49



Ryzyko: sprzeciw spoteczny

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy
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Rekomendacja nr 5.3

WPROWADZENIE ZMIAN W PRZEPISACH DOT. PROFILOWANIA POMOCY DLA BEZROBOTNYCH

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Zgodnie z przepisami ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy i przepiséw wykonawczych do ustawy wprowadzono nowy sposdb poste-
powania przez urzedy pracy przy obstudze bezrobotnych. Opiera sie on na koncepcji profilowania pomocy. Ustawa wprowadza trzy profile: profil pomocy |
przewidziany dla oséb aktywnych, profil pomocy Il przewidziany dla osdb wymagajacych wsparcia i profil pomocy Ill dla oséb oddalonych od rynku pracy.
Rozwigzanie to zaweza katalog pomocy, ktdry moze by¢ stosowany wobec oséb, dla ktérych ustalono trzeci profil pomocy (Program Aktywizacja i Integra-
cja, dziatania aktywizacyjne zlecone przez urzad pracy, programy specjalne, skierowanie do zatrudnienia wspieranego u pracodawcy lub podjecia pracy w
spotdzielni socjalnej zaktadanej przez osoby prawne, w uzasadnionych przypadkach poradnictwo zawodowe). Dla osdb z trzecim profilem nie mozna stoso-
wacé chociazby ustugi posrednictwa pracy. Ponadto osoby bezrobotne ,,instruujg sie” jak odpowiadac¢ na pytania kwestionariusza. Dochodzi zatem do udzie-
lania odpowiedzi w taki sposéb, aby otrzymac konkretng forme wsparcia z PUP, np. w postaci srodkdw na podjecie dziatalnosci gospodarczej lub nie otrzy-
mywac zadnego wsparcia i korzystaé jedynie z ubezpieczenia zdrowotnego.

Wprowadzenie zmian w przepisach dotyczgcych profilowania pomocy dla bezrobotnych przyczyni sie do poprawy efektywnosci dziatann urzedoéw pracy i
jakosci ustug swiadczonych bezrobotnym przez urzedy pracy. Dodatkowo wptynie na efektywniejsze wykorzystanie srodkéw publicznych. Niezbedne jest
wprowadzenie zmian w zakresie form pomocy przewidzianych dla konkretnych profili, np. wprowadzenie ustugi posrednictwa pracy dla Ill profilu, w tym
kierowanie do pracy w ramach robét publicznych oraz prac spotecznie uzytecznych (bez powigzania z PAIl lub programami specjalnymi), swiadczenie ustugi
doradztwa zawodowego (bez uzasadniania przypadku). Koniecznos¢ opisanych wyzej rozwigzan wynika takze z ,,Analizy rozwigzan wprowadzonych ustawg
z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598)”.

Srednia dtugos¢ aktywizacji liczona od dnia przygotowania IPD do dnia wyrejestrowania bezrobotnego z powodu podjecia pracy lub rozpoczecia dziatalnoci
gospodarczej w 2014 r. wynosita 226 dni, natomiast w 2015 r. srednia ta zmniejszyta sie do 123 dni (spadek o 103 dni).

Adresat Ministerstwo Rodziny Pracy i Polityki Spotecznej

Powiatowe urzedy pracy

Wskazniki

Skrécenie czasu pozostawania osoby bezrobotnej w rejestrze PUP:

Wartos¢ biezgca: 0

Wartos¢ docelowa: skrécenie czasu o 15%

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, | kw. 2018 roku

Wprowadzenie zmian w ww. przepisach z jednej strony, spowoduje opdr oséb bezrobotnych zarejestrowanych w PUP jedynie w celu uzyskania ubezpiecze-
nia zdrowotnego, ale z drugiej strony zwiekszy efektywnos¢ dziatart PUP w zakresie aktywizacji zawodowej.
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Rekomendacja nr 5.4

SPOJINY SYSTEM POSWIADCZANIA ZDOBYCIA KWALIFIKAC)I | KOMPETENCJI PRZEZ UCZESTNIKOW PROJEKTOW

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

W Perspektywie Finansowej 2014-2020 wprowadzono rozrdznienie definicyjne na kwalifikacje i kompetencje, wskazujac, ze , Kwalifikacja to okreslony ze-
staw efektow uczenia sie (kompetencji), ktorych osiggniecie zostato formalnie potwierdzone przez upowaznionq do tego instytucje zgodnie z ustalonymi
standardami. Nadanie kwalifikacji nastepuje w wyniku walidacji i certyfikacji.” Zgodno$¢ z ustalonymi standardami oznacza, ze wymagania dotyczgce kwali-
fikacji (wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), sktadajgcych sie na dang kwalifikacje opisane sg w jezyku efektéw uczenia sie. Ponadto, dla kwali-
fikacji powinny by¢ rowniez okreslone wymagania dotyczgce walidacji, a proces nadawania kwalifikacji powinien by¢ objety zasadami zapewniania jakosci.
Zgodnie z interpretacjami Ministerstwa Rozwoju docelowym katalogiem okreslajgcym mozliwe do uzyskania kwalifikacje w Polsce powinny by¢ kwalifikacje
ujete w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK) dla ktérych zostat okreslony poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji. Kwalifikacje oraz instytucje bedg wpisy-
wane do ZRK po spetnieniu okreslonych wymagan (opis kwalifikacji, wymagania dotyczgce walidacji, zasady zapewniania jakosci). Cho¢ przedmiotowe regu-
lacje w projektach wspétfinansowanych ze $rodkédw Unii Europejskiej funkcjonujg juz od poczatku obecnej perspektywy finansowej, w dalszym ciggu nie
opracowano jednolitego, precyzyjnego dokumentu z wyjasnieniami dot. kwalifikowalnych rodzajéw szkolern podnoszacych kwalifikacje.

Nalezy dodaé, ze dopiero w dniu 15 lipca 2016r. zostat uruchomiony Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji - publiczny rejestr, w ktérym zamieszczane sg infor-
macje o kwalifikacjach nadawanych w Polsce. Funkcjonowanie ZRK uregulowane jest przepisami ustawy z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Syste-
mie Kwalifikacji (ZSK). Oproécz informacji o kwalifikacjach, w ZRK beda gromadzone informacje o instytucjach odpowiedzialnych za potwierdzanie zdobytych
kwalifikacji — niezaleznie od tego, czy zostaty one wczesniej ujete w innych rejestrach prowadzonych na potrzeby resortédw, branz, srodowisk lub instytucji.
Nalezy zaznaczy¢, ze obecnie z mocy ustawy, w pierwszej kolejnosci w ZRK znalazty sie kwalifikacje z systemu oswiaty i szkolnictwa wyzszego. Nie ma w
rejestrze tzw. kwalifikacji rynkowych, ktére zgtaszane bedg przez zainteresowane gremia, np. przedstawicieli branz, czy instytucje szkoleniowe. Aby kwalifi-
kacja rynkowa mogta pojawic¢ sie w ZRK, musi przejs¢ proces weryfikacji okreslony w ustawie o ZSK i otrzymac¢ poziom Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK).
Majgc na uwadze specyfike, a takze sredni okres realizacji projektdw znacznie krotszy od sredniego cyklu ksztatcenia formalnego, ujecie w ZRK oraz w inter-
pretacjach Instytucji Zarzadzajgcej w ramach wskazywanych przyktadéw kwalifikacji zawodowych, kwalifikacji odnoszgcych sie do systemu oswiaty i szkol-
nictwa wyzszego nie odpowiada potrzebom i mozliwosciom realizacji form wsparcia (najczesciej w postaci szkolen) ukierunkowanych na zdobycie kwalifika-
cji w projektach. Projekty z uwagi na swojg ograniczong perspektywe czasowg, nie oferujg dziatarn wymagajacych czasem kilkuletniej edukacji.
Wprowadzenie zmian, tj. przyspieszenie prac nad zintegrowanym systemem kwalifikacji wptynie korzystnie na:

1. Zapewnienie mozliwosci planowania i realizacji projektow pod katem oferowanych form wsparcia ukierunkowanych na podnoszenie kwalifikacji zawo-
dowych adekwatnie do specyfiki rynku,

2. Zapewnienie jednolitego standardu formy wsparcia — szkolen podnoszgcych kwalifikacje,

3. Utatwienie procesu oceny kwalifikowalnosci wydatkéw ponoszonych na szkolenia podnoszace kwalifikacje,

4. Zminimalizowanie ryzyka niekwalifikowalnosci wydatkdw,

5. Zapewnienie uczestnikom/uczestniczkom projektéw mozliwosci uczestnictwa w szkoleniach ,szytych na miare” i uwzgledniajgcych potrzeby ryn-
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ku/sektora/branzy.

Adresat Instytucja Koordynujgca Umowe Partnerstwa

Wskazniki

Petne uruchomienie Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji z szerokim katalogiem kwalifikacji oraz instytucji je certyfikujgcych (lub wytacznie katalogu kwali-
fikacji oraz instytucji je certyfikujgcych przez uruchomieniem Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji):

Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢ docelowa: 1

Sposéb monitorowania — pierwszy pomiar po opracowaniu podrecznika lub innego rodzaju dokumentu zawierajgcego ww. katalog kwalifikacji (I kwartat
2017) oraz systematyczne aktualizowanie ww. dokumentu w zaleznosci od zmian na rynku pracy.

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

1. Przygotowanie szerokiego katalogu kwalifikacji ze szczegélnym uwzglednieniem typdéw i rodzajéw szkolen zawodowych oraz kwalifikacji niewyma-
gajacych dtugiego okresu ksztatcenia.

2. Potozenie wiekszego nacisku w dokumentacji programowej na dziatania podnoszgce kompetencje niezbedne do aktualnych potrzeb rynku pracy.

3. Przygotowanie petnego katalogu kwalifikacji (I kwartat 2017) oraz systematyczne aktualizowanie ww. dokumentu w zaleznosci od zmian na rynku
pracy.

Czynniki determinujgce wdrozenie:

1. Uwzglednienie specyfiki realizacji projektdw w programowaniu projektéw pod katem typdw operacji i definicji i rozumienia kwalifikacji

2. Konsultacje spoteczne przygotowanego katalogu kwalifikacji

Poprzedzenie przygotowania katalogu kwalifikacji rzetelng analizg rynku pracy i aktualnych wymogdéw w zakresie kwalifikacji stawianych przez praco-

dawcow

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy
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Rekomendacja nr 5.5

WPROWADZENIE STANDARDU OKRESLAJACEGO LICZBE BEZROBOTNYCH PRZYPADAJACYCH NA JEDNEGO DORADCE KLIENTA

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Wprowadzenie zmian w zakresie wzrostu liczby zatrudnionych pracownikéw petnigcych funkcje doradcy klienta usprawni prace powiatowych urzedéw pra-
cy, w tym réwniez wptynie na poprawe jakosci obstugi bezrobotnych jak i pracodawcéw. Tym samych usprawniony zostanie proces rekrutacji oséb bezro-
botnych w zakresie aktywnych form wsparcia oferowanych przez PUP.

Potrzeba wprowadzenia zmian w aktualnie obowigzujgcych przepisach prawa wynika z nadmiernego obcigzenia zadaniami pracownikéw ktérzy oprécz do-
tychczasowych zadan petnig takze funkcje doradcy klienta. Por. Analiza rozwigzan wprowadzonych ustawg z dnia 14 marca 2014 r. o zmianie ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. poz. 598) W 2014 r. na dzieni 31 grudnia w PUP zatrudnionych byto 7 812
pracownikéw, ktérzy petnili funkcje doradcy klienta. W 2015 r. liczba ta wynosita 8 415 pracownikow (wzrost 603 osoby). W 2014 r. jeden doradca klienta
opiekowat sie Srednio 234 bezrobotnymi. W 2015 r. byto to Srednio 186 bezrobotnych (spadek o 48 bezrobotnych).

Adresat | ustawodawca (wdrozenie rekomendacji wymaga zmiany prawa)

Wskazniki

Zwiekszenie liczby pracownikéw zapewniajgcych indywidualng obstuge klientéw w PUP, a co za tym idzie zmniejszenie liczby bezrobotnych przypadajgcych
na jednego doradce klienta:

Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢ docelowa: 1

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

1. Nowelizacja ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2016 r. poz. 645 z pézn. zm.).

2. Zwiekszenie liczby etatéw pracownikéw petnigcych funkcje doradcy klienta.

3. Uniezaleznienie wyliczenia 2% kwoty srodkéw (limitu) Funduszu Pracy, przeznaczonych na finansowanie kosztéw nagréd, od wskaznika procentowego
udziatu pracownikéw powiatowego urzedu pracy petnigcych funkcje doradcy klienta w catkowitym zatrudnieniu.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy
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Rekomendacja nr 5.6

USUNIECIE WYMOGU DOT. 12-MIESIECZNEGO DOSWIADCZENIA NA STANOWISKU DORADCY KLIENTA PUP

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Aktualne zapisy rozporzadzenia MRPiPS wymagajg od potencjalnego dodatkowego pracownika PUP, ktéry miatby by¢ zatrudniony na stanowisku doradcy
klienta, minimalnie 12-miesiecznego doswiadczenia zawodowego na tymze stanowisku w PUP. W sytuacji gdy na stanowisko doradcy mozna zatrudnic¢ tylko
pracownika z posiadanym 12-miesiecznym doswiadczeniem zawodowym w PUP de facto nie dajemy duzych mozliwosci zwiekszenia poziomu zatrudnienia
w danej jednostce (w praktyce mozliwe jest zrekrutowanie pracownika z innego PUP lub zwigzanego stosunkiem pracy z PUP).

Wprowadzenie rekomendacji poprawi efektywnos¢ funkcjonowania PUP, polepszy jakos¢ obstugi klienta indywidualnego i instytucjonalnego w PUP oraz
wptynie na wyzszg racjonalnosé wydatkowania srodkéw publicznych na realizacje projektédw aktywizacyjnych.

Adresat Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j

ustawodawca

Wskazniki
Liczba wprowadzonych zmian do ustawy odno$nie braku wymagania 12-miesiecznego doswiadczenia zawodowego w PUP dla doradcy klienta:
Wartosc¢ biezgca: 0
Wartos¢ docelowa: 1
Monitorowanie wprowadzenia rekomendacji: MRPiPS
Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia
Wykreslenie z zapisdw rozporzadzenia wymagania dotyczacego 12-miesiecznego doswiadczenia zawodowego na stanowisku doradcy klienta w PUP. Osoba
zatrudniona na takie stanowisko z odpowiednim wyksztatceniem i doswiadczeniem (np. w innych IRP czy w ramach projektow) jest w zupetnosci dobrze
przygotowana do wykonywania obowigzkéw doradcy klienta. Przyuczenie w nowym miejscu pracy moze trwac do 1 miesigca.
1. Stworzenie projektu zmian do ustawy o promoc;ji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (I kwartat 2017)
2. Przeprowadzenie procedury nowelizacji ustawy (do konca Il kwartatu 2018)
3. Wejscie w zycie nowych przepiséw
Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER
Nie dotyczy
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Rekomendacja nr 5.7

MozLIwO0S$¢ DOPLACANIA DO WYNAGRODZENIA STAZOWEGO PRZEZ PRACODAWCE (PREMIOWANIE STAiYSTéW)

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Problemy i trudnosci w zwigzku ze znalezieniem chetnych pracodawcow, zdecydowanych na pdzniejsze zgodne z prawem zatrudnianie stazystéw po odby-
tym stazu powodujg, ze konieczne jest szukanie rozwigzan nowych, nieszablonowych. Dzieki wdrozeniu mozliwosci premiowania stazystéw przez praco-
dawce, u ktdrego realizowany jest staz wzrosnie atrakcyjnosé stazy, jak i stazysci bedg mocniej zwigzani z pracodawca u ktérego realizujg staz (wieksza
szansa zatrudnienia, Scislejsze wtgczenie w dziatanie pracodawcy).

Jednoczesnie, z zwigzku z tym, ze pracodawca nie doptaca do stypendium stazowego, stazysci mogg by¢ traktowani jak darmowa sita robocza, a odpowie-
dzialnos¢ pracodawcéw w zakresie wdrozenia stazystow w prace firmy jest bardzo mata.

Adresat | ustawodawca

Wskazniki

Liczba osdb korzystajacych ze stazy, ktdre zostaty dofinansowane przez pracodawce:

Wartos¢ biezgca: 0

Wartos¢ docelowa: wzrost o 30%

Liczba pracodawcéw dofinansowujgcych staze z wtasnego budzetu:

Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢é docelowa: wzrost o 30%

Wozrost poziomu efektywnosci zatrudnienia bezposrednio po stazu:

Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢é docelowa: wzrost o0 30%

Monitoring: Instytucje wdrazajace na poziomie konkurséw, WUP, MRPIPS

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Mozliwos¢ wyptacania przez pracodawce wynagrodzenia stazowego, rozumianego jako premia, dla stazy 3-, 6- i 12-miesiecznych.

Harmonogram dziatan na rzecz wprowadzenia rekomendaciji:

* Konsultacje spoteczne proponowanego rozwigzania,

* Zmiana prawa zgodnie z wynikiem konsultacji,

* Wdrozenie na poziomie konkursow wspétfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spotecznego,

* Weryfikacja skutecznosci narzedzia i zgodnie z jej wynikami rozszerzenie réwniez na dziatania poza konkursami.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy

Strona | 57



Rekomendacja nr 5.8

UELASTYCZNIENIE FORM WSPARCIA Z ZAKRESU MOBILNOSCI (W PROJEKTACH PO WER)

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Likwidacja transportu publicznego i prywatnego do najbardziej oddalonych miejscowosci powoduje brak mozliwosci dojazdu do miejsc aktywizacji/pracy
(do niektérych miejscowosci dojezdza tylko autobus szkolny). Problem braku mozliwosci skorzystania z transportu dotyka takze osoby mtode z grupy NEET.
Niezbedne jest wprowadzenie rozwigzan, ktére pozwolg osobom z miejscowosci zle skomunikowanych na bezproblemowe dotarcie do miejsc, w ktérych
realizowane sg formy aktywizacyjne.

Konieczne jest wprowadzenie mozliwosci wyptacania w ramach projektéw uczestnikowi dojezdzajgcemu z miejscowosci zle skomunikowanej ryczattu tyt.
pokrycia kosztéw dojazdu — forma wydatkowania srodkéw nie powinna by¢ weryfikowana (poswiadczeniem faktycznego skorzystania z niej jest udziat w
formie aktywizacyjnej przewidzianej w projekcie).

Adresat Instytucja Zarzadzajgca PO WER (w zakresie uregulowania w Programie spo-
sobu rozliczania wydatkéw dot. mobilnosci)

Instytucje Wdrazajagce PO WER (w zakresie wdrozenia rozwigzania w konkur-
sach)

Wskazniki

Stan docelowy:

1. Uregulowanie rozwigzania w dokumentach wdrozeniowych PO WER:

Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢ docelowa: 1

2. Liczba o0séb korzystajacych z ,,elastycznej formy wsparcia mobilnosci”:

Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢é docelowa: wzrost 0 30%

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Niezbedne jest uregulowanie w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj kwestii rozliczania wydatkéw dot. mobilnosci, poprzedzone ewentualng
zmiang w Wytycznych o kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020. Wprowadzenie rozwigzan od Il kwartatu 2017 roku.

Ryzykiem jest nieodpowiednie wydatkowanie sSrodkéw UE (zaproponowane formy wymagajg doprecyzowania w dokumentacji konkursowej).
Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER
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Rekomendacja nr 5.9

UELASTYCZNIENIE FORM WSPARCIA Z ZAKRESU OPIEKI NAD OSOBAMI ZALEZNYMI (W PROJEKTACH PO WER)

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Czestg barierg udziatu osdéb z grupy NEET w projektach PO WER stuzgcych wsparciu tej grupy sg trudnosci w zapewnieniu opieki nad osobami zaleznymi (np.
w zakresie dostepnosci ztobkdw/przedszkoli oraz w opiece nad osobami starszymi) — w matych miejscowosciach brak jest miejsc opieki nad ww. grupami
0s6b zaleznych). Niezbedne jest wprowadzenie rozwigzan, ktdre pozwolg osobom z grupy NEET na zapewnienie ww. opieki nad osobami zaleznymi i dzieki
temu na udziat w formach aktywizacyjnych.

Rozwigzaniem takim jest zapewnienie uczestnikom projektéw (reprezentantom grupy NEET) srodkdéw finansowych na pokrycie kosztow opieki nad osobami
zaleznymi — Srodki te bylyby wyptacane uczestnikom projektu pod warunkiem zapewnienia opieki, w tym m.in. w formie zaangazowania opieku-
na/opiekunki w oparciu o przedktadang beneficjentowi umowe (podejécie takie promuje legalne zatrudnienie w sektorze, w ktdrym rozwija sie szara stre-
fa), czy tez zapewnienia asystenta osoby niepetnosprawnej. Skutki finansowe dla srodkéw publicznych winny by¢ nie wyzsze niz dotychczas stosowanych
form, tj. jesli ztobek kosztuje np. 800,00 zt to pokrycie kosztu elastycznej formy wsparcia winno wynosi¢ nie wiecej niz formy dotychczas stosowanej.
Adresat Instytucja Zarzadzajgca PO WER (w zakresie uregulowania w Programie spo-
sobu rozliczania wydatkéw dot. opieki nad osobami zaleznymi)

Instytucje Wdrazajace PO WER (w zakresie wdrozenia rozwigzania w konkur-
sach)

Wskazniki

1. Uregulowanie rozwigzania w dokumentach wdrozeniowych PO WER:

Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢ docelowa: 1

2. Liczba o0sdb korzystajgcych z ,elastycznej formy wsparcia w zakresie opieki nad osobami zaleznymi”:

Wartos¢ biezaca: 0

Wartosé docelowa: wzrost 0 30 %

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Niezbedne jest uregulowanie w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj kwestii rozliczania wydatkéw dot. zwrotu kosztéw poniesionych na za-
pewnienie opieki nad osobg/osobami zalezng/zaleznymi, poprzedzone ewentualng zmiang w Wytycznych o kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europej-
skiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020. \Wprowadzenie rozwigzan od |
kwartatu 2017 roku.

Ryzykiem jest nieodpowiednie wydatkowanie sSrodkéw UE (zaproponowane formy wymagajg doprecyzowania w dokumentacji konkursowej).
Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER
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Rekomendacja nr 5.10

WDROZENIE SKUTECZNYCH FORM WSPARCIA GRUPY NEET POPRZEZ ROZSZERZENIE TYPOW PROJEKTOWYCH WSKAZANYCH W OsI | POWER

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Typy projektowe, wskazane w Osi | PO WER (zaréwno w schematach konkursowych, jak i pozakonkursowych) majg charakter katalogu zamknietego, ktory
nie dopuszcza zastosowania innej formy wsparcia (wypracowanej i skutecznie stosowanej przez danego projektodawce) niz wymienione w tym katalogu.
Dodatkowo, powiatowe urzedy pracy sg ograniczone do stosowania form wsparcia wymienionych w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy. Z drugiej strony, wymogi dokumentacji konkursowych promujg indywidualizacje i kompleksowos$¢ wsparcia kierowanego do osdb z grupy NEET, gdyz
jest to specyficzna grupa oséb bezrobotnych.

Rozszerzenie katalogu typow projektowych, w tym réwniez o formy wsparcia niewskazane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, a
skuteczne przy aktywizacji oséb bezrobotnych (jak animacja lokalna, grupowe plany dziatan i inne zaktadajgce aktywizacje poprzez wiaczenie oséb bezro-
botnych w zycie spotecznosci lokalnej) przyczyni sie do efektywniejszego wykorzystania sSrodkéw UE, zwiekszenie efektywnosci projektéw oraz indywiduali-
zacja wsparcia os6b z grupy NEET.

Adresat Instytucja Zarzadzajgca PO WER (w zakresie rozszerzenia typdw projekto-
wych w PO WER)

Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (w zakresie ewentualnych
zmian w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy)

Wskazniki

Liczba zmian w SZOOP PO WER, w ustawie o promocji zatrudnienia i innych dokumentach (rozporzgdzeniach, dokumentach konkursowych itd.) prowadza-
cych do skutecznego wsparcia grupy NEET:

Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢ docelowa: 1

Podmiot weryfikujacy: Komitet Monitorujgcy PO WER

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Przeprowadzi¢ zmiane w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz w SzOP PO WER (a co za tym idzie w dokumentacji konkursowej),
ktére dopuszczg realizacje kolejnych, réwniez $cisle niedoprecyzowanych typow projektowych/dziatan. Dziatanie winno byé przeprowadzone do konca Il
kwartatu 2017 roku.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER
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Rekomendacja nr 5.11

REALIZACJIA KAMPANII SPOLECZNE) ,,0DCZAROWUJACE) POSREDNIAKI”

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Brakuje kampanii spotecznej, ktdrej zadaniem bytaby zmiana postrzegania instytucji rynku pracy, zwtaszcza powiatowych urzeddéw pracy. Celem kampanii,
adresowanej do ogdétu spoteczenstwa i realizowanej na poziomie centralnym, winno by¢ promowanie PUP jako instytucji profesjonalnych i przyjaznych,
ktére mogg pomoc ludziom w konkretnej sytuacji zyciowej (prowadzenie takiej kampanii powinno stuzy¢ konsekwentnemu odchodzeniu w dyskursie pu-
blicznym i w sSwiadomosci spotecznej od wizerunku PUP jako ,,posredniakéw”).

Adresat Instytucja Zarzadzajgca PO WER (w zakresie przeprowadzenia ewentualnych
zmian w Programie, ktdre pozwolg na realizacje kampanii ze srodkéw EFS)
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (w zakresie realizacji kam-
panii)

Wskazniki

Przeprowadzenie jednej ogdlnopolskiej kampanii spotecznej promujgcej powiatowe urzedy pracy jako miejsca profesjonalnego wsparcia, przyjazne osobom
w konkretnej sytuacji zyciowej:

Wartosc¢ biezgca: 0

Wartos¢ docelowa: 1

Kampania moze zostac sfinansowana ze srodkéw PO WER (po zmianie zapiséw Programu i dopuszczeniu kampanii spotecznej jako typu projektowego).
Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

1. Przygotowanie zmian w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja Rozwdj (dopuszczeniu kampanii spotecznej jako typu projektowego)

2. Realizacja kampanii na zlecenie Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER
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Rekomendacja nr 5.12

PROMOWANIE DZIALAN PUBLICZNYCH | NIEPUBLICZNYCH StUZB ZATRUDNIENIA, KTORE ADRESOWANE SA DO MtODYCH Z GRUPY NEET ORAZ DO PRACODAWCOW

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji
1. W ramach badan realizowanych w projekcie ,Efektywnie dla mtodziezy” czesto pojawiaty sie informacje od klientéw np. PUP dotyczace braku wie-
dzy u pracodawcéw/przedsiebiorcéw o tym jakie dziatania mozna realizowac¢ w ramach form wsparcia PUP, jak tez braku wiedzy u bezrobotnych o
dostepnych formach wsparcia oferowanych przez PIRP. Mimo tego, ze nieznajomos¢ narzedzi mozliwych do wykorzystania zwigzana jest czesto z
brakiem aktywnosci klientdw, nalezy wdrozy¢ rozwigzania pozwalajgce dotrze¢ do jak najszerszej grupy odbiorcéw w szczegdlnosci do oséb z kate-
gorii NEET, ktérzy najczesciej korzystajg z internetu i urzadzen mobilnych komunikujgc sie przez media spotecznosciowe a rzadko korzystajac np. z
prasy drukowanej.
2. Dodatkowo, podobnie jak zaznaczono w rekomendacji 1.4, doswiadczenia powiatowych urzeddéw pracy oraz innych instytucji rynku pracy wskazuja,
ze tylko w nielicznych przypadkach pracodawcy s zainteresowani wspétpracy z publicznymi instytucjami rynku pracy, dlatego tez:
a. w kontaktach z pracodawcami/przedsiebiorcami wazne jest stosowanie ,jezyka korzysci”, wskazujgcego na realng korzys$c jaka otrzymuje
pracodawca dzieki wiaczeniu sie w konkretne formy wspétpracy oraz dzieki skorzystaniu z konkretnych instrumentéw rynku pracy;
w kontaktach z pracodawcami/przedsiebiorcami wazny jest bezposredni kontakt (np. wizyta reprezentanta IRP);
c. instytucje rynku pracy winny wspotpracowacé przede wszystkim z podmiotami zrzeszajgcymi pracodawcow/przedsiebiorcéw (jak izby go-
spodarcze, zwigzki pracodawcéw), ktére potrafig zbieraé (agregowac) potrzeby reprezentowanego srodowiska.
3. Dziatania promocyjne powinny by¢ zaplanowane w ramach strategii przyjmowanej przez IRP. Strategia opisywataby zakres dziatarh podejmowanych
przez instytucje, wykorzystywane narzedzia, techniki i sposoby komunikacji. Strategia dazytaby do standaryzacji okreslonych dziatan i stanowita
swojego rodzaju przewodnik dla osdb je realizujgcych.

Adresat publiczne i niepubliczne instytucje rynku pracy
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
Wojewddzkie Urzedy Pracy

Wskazniki

Wdrozenie przez poszczegdlne publiczne instytucje rynku pracy strategii promocyjnych:

Wartos¢ biezgca: 0

Wartos¢ docelowa: 1

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

1. Przygotowanie strategii promocji narzedzi w oparciu o nowe technologie informacyjne (np. spotecznosciowe)
2. Wdrozenie strategii — na poziomie poszczegdlnych instytucji.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER
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 Rekomendacgnrsis ...

PROWADZENIE REALNEGO DORADZTWA ZAWODOWEGO JUZ NA POZIOMIE SZKOLNYM

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Wiele z problemdéw wskazanych w niniejszym zbiorze rekomendacji udatoby sie unikng¢, gdyby doradztwo zawodowe byto realizowane juz na poziomie
szkolnym. Rolg doradztwa zawodowego w szkotach, oprécz wsparcia w planowaniu dalszego etapu ksztatcenia i podejmowania pracy, bytoby takze podkre-
$lenie wazkosci podejmowanych decyzji przez mtodego cztowieka dla jego pdzniejszych loséw, roli w spoteczenstwie i budowania relacji.

Realizacja ww. dziatan mie¢ bedzie réwniez wazng role profilaktyczng — pozwoli na powazne ograniczenie liczbowe zjawiska NEET.

Adresat e Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej (w zakresie wypraco-
wania propozycji regulacyjnych wspdlnie z Ministerstwem Edukacji Na-
rodowej i przeprowadzenie procesu konsultacyjnego wypracowanego
rozwigzania)

e Ministerstwo Edukacji Narodowej (w zakresie wypracowania propozycji
regulacyjnych wspdlnie z Ministerstwem Rodziny, Pracy i Polityki Spo-
tecznej i przeprowadzenie procesu konsultacyjnego wypracowanego
rozwigzania)

Wskazniki

Wdrozenie programu doradztwa zawodowego w szkofach podstawowych oraz w szkotach ponadpodstawowych:

Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢ docelowa: 1

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Wprowadzenie rekomendacji wymaga przeprowadzenia procesu legislacyjnego, w tym przeprowadzenia konsultacji spotecznych proponowanego rozwia-
zania oraz (na pdzniejszym etapie) takze konsultacji spotecznych aktu prawnego planowanego do przyjecia.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER
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Rekomendacjanrsi4 .

DIAGNOZA SYTUACJI NA RYNKU PRACY PO WPROWADZENIU PROGRAMU 500+

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji

Doswiadczenia podmiotéw aktywnych na rynku pracy wskazujg, ze wprowadzenie programu 500+ (ustawy o pomocy panistwa w wychowaniu dzieci) do-
prowadzito do spadku popytu na oferty pracy i spadku aktywnosci w podejmowaniu zatrudnienia w grupach wspieranych przez te instytucje, w tym w gru-
pie NEET. Prowadzenie systematycznej diagnozy przyczyni sie do:

1. Zapewnienia efektywnosci wydatkowania srodkéw na Program 500+ w kontekscie ich pozytywnego wptywu na poprawe sytuacji

2. Zapewnienia spdjnosci miedzy interwencjami podejmowanymi w ramach polityki rodzinnej (Program 500+) i polityki rynku pracy.

3. Zniwelowanie negatywnych skutkéw pasywnych form wspierania na aktywnos$¢ na rynku pracy poprzez ewentualne dostosowanie zatozen Programu do
wynikéw diagnozy.

Adresat | Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej

Wskazniki

Wdrozenie systemu systematycznych diagnoz wptywu wdrazania Programu 500+ na sytuacje oséb mtodych na rynku pracy. Staty monitoring wskaznika oraz
niezaleznos¢ podmiotu prowadzacego diagnoze, zapewniajgca obiektywnos¢, rzetelnos¢ i wieloaspektowosé diagnozy, zapewni mozliwos¢ prowadzenia
systematycznej diagnozy wptywu programu 500+ na sytuacje rynku pracy oséb mtodych.

1. Opracowanie metodologii diagnozy zapewniajgcej komplementarnos$é i holistycznos¢ badan niezbednych do rzetelnej oceny wptywu Programu 500+ w
krétkiej i dtugiej perspektywie czasowej:

Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢ docelowa: 1

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

1. Opracowanie szczegdtowej metodologii prowadzenia diagnozy (realizowanej co rok) sytuacji na rynku pracy, ktéra zapewni poréwnywalnosé¢ wynikéw
diagnozy w dtugiej perspektywie czasowej, niezbednej do rzetelnej oceny dynamiki zmian zachodzacych na rynku pracy;

2. Wprowadzenie do dokumentacji programowej PO WER typu operacji ,,systematyczne badania w zakresie diagnozy sytuacji na rynku pracy”

3. Ogtaszanie i wybdr projektéw w zakresie realizacji diagnoz (co rok)

4. Analiza wynikéw diagnozy wptywu programu 500+ na rynek pracy, m.in. pod katem poziomu aktywnosci zawodowej, poziomu bezrobocia, zwiekszenia
szarej strefy itd.

5. Przygotowanie rekomendacji dla dalszej realizacji Programu 500+ w oparciu o wyniki wptywu dziatania Programu na sytuacje oséb mtodych na rynku
pracy. Okreslenie harmonogramu zaleze¢ bedzie w duzym stopniu od charakteru rekomendacji i przypisanych do niej dziatan.

Poczatek realizacji dziatan: | kwartat 2017. Diagnoza realizowana w | kwartatu kazdego roku: do 2023 roku ze srodkéw UE, a od 2023 ze sSrodkow krajowych.
Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER
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Rekomendacja nr 5.15

UJEDNOLICENIE DEFINICJI STOSOWANYCH W USTAWIE O PROMOCJI ZATRUDNIENIA | INSTYTUCJACH RYNKU PRACY ORAZ W PROGRAMIE OPERACYIJNYM WIEDZA EDUKACIA
Rozwd.

Uzasadnienie dla wprowadzenia rekomendacji
Dokumenty programowe obowigzujgce w perspektywie finansowej 2014-2020 obejmujg zagadnienia i definicje funkcjonujgce réwniez w prawodawstwie
polskim. Niestety czes¢ pojec nie jest ze sobg tozsama. Jako przyktad nalezy wskazaé definicje oséb bezrobotnych, oséb dtugotrwale bezrobotnych, katego-
rii wiekowej grupy NEET (15-24, 15-29, 15-30, 15-35), instytucji rynku pracy.
W naborach konkursowych i pozakonkursowych obowigzujg definicje (wskaznikow, grup docelowych itd.), ktére nie sg zbiezne z definicjami wystepujgcymi,
np. w ustawie o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (na podstawie, ktorej PUP realizujg swoje projekty). Prowadzi to do watpliwosci interpre-
tacyjnych. W swietle dobrych praktyk z dotychczasowych dziatan oraz rozwigzan stosowanych w innych regionach, niezrozumiate jest ,,porzucenie” wskaz-
nikdw/definicji z poprzedniego okresu programowania (z programu PO KL).
Ujednolicenie definicji pozwoli na sprawniejszg realizacje projektdw z EFS oraz na efektywniejsze wykorzystanie srodkéw unijnych. Spowoduje m.in.:

e zniwelowanie ryzyka niekwalifikowalnosci wydatkéw zwigzanych z kierowaniem wsparcia do witasciwych grup oraz prawidtowego konstruowania

form wsparcia;
e transparentno$¢ dziatan i kontroli zarowno wsréd podmiotéw podejmujacych interwencje, jak i samych odbiorcéw interwencji;
e umozliwienie poréwnywalnosci danych w zakresie polityki spotecznej (jednolite definicje i metodologia), co wptynie na lepszg diagnoze sytuacji spo-
teczno-gospodarczej.

Powiatowe Urzedy Pracy realizujg projekty zgodnie z ustawg o promaocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy oraz przy pomocy programu Syriusz, gdzie
definicja osoby dtugotrwale bezrobotnej jest zupetnie inna, niz definicja projektowa wskazana przez KE. Rodzi to problemy przy opracowywaniu projektu,
rekrutacji uczestnikéw i realizacji projektu.
Problem ten zostat juz wczesniej dostrzezony i znalazt swoje odzwierciedlenie w Tabeli rekomendacji opracowanych w ramach Badania efektéw wsparcia
zrealizowanego na rzecz osob mtodych w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj (PO WER) — | raport tematyczny, gdzie wskazuje sie na
,hieadekwatnos¢ wskaznikdéw na poziomie lokalnym. Brak danych o faktycznej liczebnosci populacji oséb diugotrwale bezrobotnych, ktéra powinna by¢
objeta wsparciem.” Rozwigzaniem zaistniatej sytuacji miato by¢ zaimplementowanie procesu w Oprogramowaniu Syriusz do korica marca 2016 roku wyzna-
czajacy status osoby dtugotrwale bezrobotnej zgodnie z definicjg wskazang przez KE dla projektéw PO WER/ RPO. Miato to utatwi¢ urzedom pracy realizacje
projektéw pozakonkursowych. Jednakze rekomendacja ta nie zostata do tej pory wdrozona, pomimo wskazania daty wdrozenia na 30.06.2016r.
Przy czym zaimplementowanie procesu w Syriuszu nie rozwigze problemoéw zwigzanych z réznymi definicjami tej samej grupy oséb bezrobotnych. Dlatego
tez wnosimy o pozostawienie niniejszej rekomendacji.
Adresat Ministerstwo Rozwoju
Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej
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Wskazniki

Liczba zweryfikowanych i ujednoliconych wskaznikéw w Osi | PO WER:
Wartos¢ biezaca: 0

Wartos¢ docelowa: 1

Za monitoring odpowiedzialny bedzie Komitet Monitorujgcy PO WER.

Dziatania/rozwigzania konieczne do wdrozenia

Ponowna weryfikacja definicji PO WER oraz ich ujednolicenie z obowigzujgcymi przepisami.
Przeprowadzenie analizy zapiséw Wytycznych dot. CT 8 i CT 9 pod katem jednolitosci definicji i wprowadzenie dodatkowych zapiséw, ktére wyeliminujg
ryzyko nie kwalifikowalnosci beneficjentéw.

Proces ujednolicania definicji winien byé zakoriczony do konica Il kwartatu 2017 roku, tak by ujednolicone definicje mogty obowigzywa¢ juz dla konkurséw
ogtaszanych z koricem 2017 roku.

Rekomendacja a kryteria konkursowe w Osi | PO WER

Nie dotyczy
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8. KRYTERIA KONKURSOWE OsI | PO WER

Czesc sposrdd zaproponowanych rekomendacji moze zosta¢ wdrozona dzieki ich ujeciu wsrdd kryte-
riow konkursowych Osi | PO WER. O$ priorytetowa | Programu (,,Osoby mtode na rynku pracy”) stuzy
zwiekszeniu mozliwosci zatrudnienia oséb mtodych do 29 roku zycia bez pracy, w tym w szczegélno-

$ci 0s6b, ktére nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu (tzw. mtodziez NEET).

Opis Osi | PO WER

W Osi wyodrebnione zostaty trzy dziatania, z ktérych Dziatanie 1.1. Wsparcie oséb mtodych pozosta-
jacych bez pracy na regionalnym rynku pracy — projekty pozakonkursowe wdrazane jest na rzecz
,0s0b mtodych w wieku 18-29 lat bez pracy, zarejestrowanych w PUP jako bezrobotne (dla ktorych
zostat ustalony | lub Il profil pomocy), ktore nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu (tzw. mtodziez
NEET)”, a Dziatanie 1.2 Wsparcie oséb mtodych pozostajacych bez pracy na regionalnym rynku pra-
cy — projekty konkursowe wdrazane jest na rzecz ,,0s6b mtodych, w tym niepetnosprawnych, w wie-
ku 15-29 lat bez pracy, ktére nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu - tzw. mtodziez NEET, w tym w
szczegblnosci osoby niezarejestrowane w urzedach pracy”. Beneficjentami dziatania 1.1 mogg by¢
powiatowe urzedy pracy, a w dziataniu 1.2 instytucje rynku pracy (publiczne stuzby zatrudnienia,
Ochotnicze Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego
oraz instytucje partnerstwa lokalnego). Konkursy/nabory w tych dziataniach ogtaszane sg przez Wo-
jewddzkie Urzedy Pracy. W obu dziataniach przewidziano kilka typow projektéw:

Instrumenty i ustugi rynku pracy wynikajgce z Ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy (Dz.U. z 2013 r. poz. 674, z pézn.zm.), z wytaczeniem robét publicz-
nych, odnoszace sie do nastepujgcych typdw operacji:

1. Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzace indywidualizacji wsparcia oraz pomocy w zakresie
okreslenia $ciezki zawodowej (obligatoryjne):

e identyfikacja potrzeb oséb mtodych pozostajgcych bez zatrudnienia oraz diagnozowanie
mozliwosci w zakresie doskonalenia zawodowego, w tym identyfikacja stopnia oddalenia od
rynku pracy oséb mtodych,

e kompleksowe i indywidualne posrednictwo pracy w zakresie wyboru zawodu zgodnego z
kwalifikacjami i kompetencjami wspieranej osoby lub poradnictwo zawodowe w zakresie
planowania rozwoju kariery zawodowej, w tym podnoszenia lub uzupetniania kompetencji i

kwalifikacji zawodowych,
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Instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do oséb, ktére przedwczes$nie opuszczajg system
edukacji lub oséb, u ktérych zidentyfikowano potrzebe uzupetnienia lub zdobycia nowych
umiejetnosci i kompetenciji:

kontynuacja nauki dla oséb mtodych, u ktérych zdiagnozowano potrzebe uzupetnienia edu-
kacji formalnej lub potrzebe potwierdzenia kwalifikacji m.in. poprzez odpowiednie egzaminy,
nabywanie, podwyzszanie lub dostosowywanie kompetencji i kwalifikacji, niezbednych na
rynku pracy w kontekscie zidentyfikowanych potrzeb osoby, ktérej udzielane jest wsparcie,
m.in. poprzez wysokiej jakosci szkolenia,

Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce zdobyciu doswiadczenia zawodowego wymaganego
przez pracodawcow:

nabywanie lub uzupetnianie doswiadczenia zawodowego oraz praktycznych umiejetnosci w
zakresie wykonywania danego zawodu, m.in. poprzez staze i praktyki, spetniajgce standardy
wskazane w Europejskich Ramach Jakosci Praktyk i Stazy,

wsparcie zatrudnienia osoby mtodej u przedsiebiorcy lub innego pracodawcy, stanowigce za-
chete do zatrudnienia, m.in. poprzez pokrycie kosztéw subsydiowania zatrudnienia dla osdb,
u ktérych zidentyfikowano adekwatnosc¢ tej formy wsparcia, refundacje wyposazenia lub do-
posazenia stanowiska pracy (wytgcznie w potaczeniu z subsydiowanym zatrudnieniem),
Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce wsparciu mobilnosci miedzysektorowej i geograficz-
nej (uwzgledniajgc mobilnos¢ zawodowa na europejskim rynku pracy za posrednictwem sieci
EURES):

wsparcie mobilnosci miedzysektorowej dla osdb, ktére majg trudnosci ze znalezieniem za-
trudnienia w sektorze lub branzy, m.in. poprzez zmiane lub uzupetnienie kompetencji lub
kwalifikacji pozwalajgcych na podjecie zatrudnienia w innym sektorze, min. poprzez praktyki,
staze i szkolenia, spetniajgce standardy wyznaczone dla tych ustug (np. Europejskie i Polskie
Ramy Jakosci Praktyk i Stazy),

wsparcie mobilnosci geograficznej dla oséb mtodych, u ktérych zidentyfikowano problem z
zatrudnieniem w miejscu zamieszkania, m.in. poprzez pokrycie kosztéw dojazdu do pracy lub
wstepnego zagospodarowania w nowym miejscu zamieszkania, m.in. poprzez finansowanie
kosztow dojazdu, zapewnienie srodkdw na zasiedlenie,

Instrumenty i ustugi rynku pracy skierowane do osdb niepetnosprawnych:

niwelowanie barier jakie napotykajg osoby mtode niepetnosprawne w zakresie zdobycia i
utrzymania zatrudnienia, m.in. poprzez finansowanie pracy asystenta osoby niepetnospraw-
nej, ktérego praca spetnia standardy wyznaczone dla takiej ustugi i doposazenie stanowiska

pracy do potrzeb osdb niepetnosprawnych.
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6. Instrumenty i ustugi rynku pracy stuzgce rozwojowi przedsiebiorczosci i samozatrudnienia:

e wsparcie os6b mtodych w zaktadaniu i prowadzeniu wtasnej dziatalnosci gospodarczej po-
przez udzielenie pomocy bezzwrotnej (dotacji) na utworzenie przedsiebiorstwa oraz doradz-
two i szkolenia umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci niezbednych do podjecia i

prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, a takze wsparcie pomostowe.

W Osi | PO WER przewidziane zostato takze Dziatanie 1.3 Wsparcie os6b mtodych znajdujacych sie w

szczegollnie trudnej sytuacji. W dziataniu realizowane sg w trybie pozakonkursowym projekty OHP na

rzecz ,0s0b mtodych, w tym niepetnosprawnych, w wieku 15-29 lat bez pracy, ktdre nie uczestniczg
w ksztatceniu i szkoleniu (tzw. mtodziez NEET), w tym w szczegdlnosci na rzecz osdb niezarejestrowa-

nych w urzedach pracy” oraz w trybie konkursowym projekty na rzecz ,,0s6b mtodych, w tym niepet-

nosprawnych, w wieku 15-29 lat bez pracy, ktére nie uczestniczg w ksztatceniu i szkoleniu (tzw. mto-
dziez NEET) z nastepujgcych grup docelowych:

e mtodziez z pieczy zastepczej opuszczajgca piecze (do roku po opuszczeniu instytucji pieczy) ze
szczegblnym uwzglednieniem wychowankow pieczy zastepczej powyzej 15 roku zycia, ktérzy
po zakonczeniu pobytu w instytucjach pieczy zastepczej powrdcili do rodzin naturalnych; wy-
chowankéw pieczy zastepczej powyzej 18 roku zycia, ktdrzy zatozyli wtasne gospodarstwo
domowe; wychowankdéw pieczy zastepczej powyzej 18 roku zycia, ktdrzy usamodzielniajg sie
i majg trudnosci ze znalezieniem zatrudnienia po zakoriczeniu pobytu w instytucjach pieczy
zastepczej,

e matki opuszczajgce piecze (do roku po opuszczeniu instytucji pieczy),

e absolwenci mtodziezowych osrodkéw wychowawczych i mtodziezowych osrodkéw socjote-
rapii (do roku po opuszczeniu),

e absolwenci specjalnych osrodkéw szkolno-wychowawczych i specjalnych osrodkéw wycho-
wawczych (do roku po opuszczeniu),

e matki przebywajgce w domach samotnej matki,

e osoby mtode opuszczajgce zaktady karne lub areszty sledcze (do roku po opuszczeniu).”

W trybie pozakonkursowym uprawnionym beneficjentem sg Ochotnicze Hufce Pracy. Natomiast w
trybie konkursowym lista beneficjentéw jest znacznie dtuzsza: instytucje rynku pracy zgodnie z art. 6
Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (publiczne stuzby zatrudnienia, Ochotnicze
Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe, instytucje dialogu spotecznego, instytucje
partnerstwa lokalnego), jednostki organizacyjne wspierania rodziny i systemu pieczy zastepczej
zgodnie z ustawg z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (Dz. U. z

2013 r. poz. 135), mtodziezowe osrodki wychowawcze, mtodziezowe osrodki socjoterapii, specjalne
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osrodki szkolno-wychowawcze, specjalne osrodki wychowawcze, domy samotnej matki, Centralny
Zarzad Stuzby Wieziennej.

Lista typow projektéw w dziataniu 1.3 jest tozsama z listg typow projektéw w dziataniu 1.1 1.2 i stu-
zy wsparciu indywidualnej i kompleksowe]j aktywizacji zawodowo-edukacyjnej oséb mtodych (bezro-
botnych, biernych zawodowo oraz poszukujgcych pracy, w tym w szczegdlnosci oséb niezarejestro-
wanych w urzedzie pracy). Instytucjg ogtaszajgcg konkursy jest Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki

Spotecznej.
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