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Ponizsza tabela umozliwia dokonanie podstawowej oceny Waszej organizacji pod katem przywodztwa. Po
wypetnieniu tej tabeli, na nastepnej stronie nalezy wymieni¢ w czym Panstwa organizacja jest najlepsza, a

CO wymaga poprawy w wymiarze indywidualnym lub zespotowym.
Metoda jest dochodzenie do konsensusu!

Jaka jest obecnie sytuacja Twojej/Waszej organizacji?

Prosimy o zaznaczenie krzyZykiem wiasciwego pola przy kazdym ze stwierdzer.

NIE W FAZIE | W TRAKCIE

Lp. | PRZYWODZTWO NIE | WIEM | PLANU | REALIZACIK

TAK

Czy Lider (Liderzy) opracowat i zakomunikowat
1 misje organizacji (jakie sg nasze cele) i wizje
organizacji (dokad zmierzamy)?

Czy Lider (Liderzy) opracowat zestaw wartosci
i kodeks etyki dla organizacji?

Czy Lider (Liderzy) stuzy za wzdér pod
3 wzgledem przestrzegania i stuzenia
warto$ciom organizacji?

Czy zmiany (ulepszenia) w organizacji sg

4 monitorowane przez Lidera (Liderow)?

5 Czy zmiany (ulepszenia) w organizacji sg
weryfikowane przez Lidera (Lideréw)?

6 Czy zmiany (ulepszenia) w organizacji sg

promowane przez Lidera (Lideréw)?

Czy Lider (Liderzy) wspdtpracuje z innymi
7 podmiotami (np. organizacjami
pozarzagdowymi, administracjg, biznesem)?

8 Czy Lider (Liderzy) inspiruje ludzi do rozwoju
wiashego?

9 Czy Lider (Liderzy) inspiruje ludzi do rozwijania
organizacji?

Czy dzieki Liderowi (Liderom) organizacja jest
10 sprawna, elastyczna i gotowa do ewentualnych
zmian?

Czy Lider (Liderzy) uwzglednia zasady
11 rownosci szans kobiet i mezczyzn w
zarzadzaniu organizacjg?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Jakie sg MOCNE STRONY Waszej organizacji w ww. zakresie?

Jakie s obszary wymagajace POPRAWY (doskonalenia) w Waszej organizacji
w ww. zakresie?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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2. Strategia

Ponizsza tabela umozliwia dokonanie podstawowej oceny Waszej organizacji pod katem strategii.
Po wypetnieniu tej tabeli, na nastepnej stronie nalezy wymieni¢ w czym Panstwa organizacja jest
najlepsza, a co wymaga poprawy w wymiarze indywidualnym lub zespotowym.

Metodg jest dochodzenie do konsensusu!

Jaka jest obecnie sytuacja Twojej/Waszej organizacji?

Prosimy o zaznaczenie krzyZykiem wiasciwego pola przy kazdym ze stwierdzer.

NIE | WFAZIE | W TRAKCIE
Lp. | STRATEGIA NIE | wiem | panu | ReaLizacat | TAK

Czy istnieje  strategia  Waszej
1 organizacji w formie dokumentu?

Czy strategia organizacji wynika ze
zrozumienia potrzeb i oczekiwan
2 interesariuszy (podopiecznych,
organizacji, pracownikéw np.)?

Czy weryfikujemy i udoskonalamy

3 zatozenia strategii organizacji?
Czy organizacja systematycznie
4 informuje  personel  (pracownicy,

wolontariusze np.) o postepach
realizacji strategii?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Jakie sg MOCNE STRONY Waszej organizacji w ww. zakresie?

Jakie s obszary wymagajace POPRAWY (doskonalenia) w Waszej organizacji
w ww. zakresie?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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3. Zarzadzanie personelem (pracownikami, wolontariuszami)

Ponizsza tabela umozliwia dokonanie podstawowej oceny Waszej organizacji pod katem
zarzadzania personelem. Po wypetnieniu tej tabeli, na nastepnej stronie nalezy wymieni¢ w czym
Panstwa organizacja jest najlepsza, a co wymaga poprawy w wymiarze indywidualnym lub
zespotowym. Metoda jest dochodzenie do konsensusu!

Jaka jest obecnie sytuacja Twojej/Waszej organizacji?

Prosimy o zaznaczenie krzyZykiem wiasciwego pola przy kazdym ze stwierdzer.

Lp. | ZARZADZANIE PERSONELEM NIE V\',“IIEEM "‘F’,Lmlf ‘FQ’EAT\[‘IA;;C& TAK

Czy organizacja rozwija wiedze i
1 umiejetnosci  personelu (pracownikow,
wolontariuszy) np. przez szkolenia?

Czy organizacja rozwija wiedze i
umiejetnosci  pracownikdw np. przez

2 . . .
awans, powierzanie nowych zadan,
system nagrod?

3 Czy pracownicy organizacji rozumiejg

jej misje, wizje, wartosci i strategie?

Czy organizacja rozwija i nagradza
4 zaangazowanie, umiejetnosci i
kreatywnos¢ pracownikow?

Czy przeptyw informacji w organizacji
5 jest skuteczny i dziata we wszystkich
kierunkach?

Czy organizacja dba o zdrowie i

6 . . o
bezpieczenstwo pracownikow?

v Czy organizacja oferuje dobre warunki
pracy?
Czy organizacja zarzadza personelem z

8 poszanowaniem zasad réwnosci szans

kobiet i mezczyzn (procesy decyzyjne,
polityka zatrudnienia np.)?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Jakie sg MOCNE STRONY Waszej organizacji w ww. zakresie?

Jakie s obszary wymagajace POPRAWY (doskonalenia) w Waszej organizacji
w ww. zakresie?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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4. Partnerstwo i zasoby

Ponizsza tabela umozliwia dokonanie podstawowej oceny Waszej organizacji pod katem
partnerstwa i zasobow. Po wypeieniu tej tabeli, na nastepnej stronie nalezy wymieni¢ w czym
Panstwa organizacja jest najlepsza, a co wymaga poprawy w wymiarze indywidualnym lub
zespotowym. Metoda jest dochodzenie do konsensusu!

Jaka jest obecnie sytuacja Twojej/Waszej organizacji?

Prosimy o zaznaczenie krzyZykiem wiasciwego pola przy kazdym ze stwierdzer.

NIE W FAZIE | W TRAKCIE
Lp. | PARTNERSTWO I ZASOBY NIE WIE] PLANU REALIZACII TAK

1 Czy organizacja wspotpracuje z innymi
organizacjami pozarzgdowymi?

2 Czy organizacja wspotpracuje z administracjg?

3 Czy organizacja wspotpracuje z biznesem?

Czy wybdr partneréw wynika z dazenia do

4 realizacji celéw organizacji i zaspokajania
potrzeb odbiorcow (klientdw, podopiecznych
np.)?

Czy stosunki organizacji z partnerami sg oparte
5 na wzajemnym zaufaniu, szacunku i
otwartosci?

Czy wspdtpraca organizacji z partnerami opiera

6 sie na trwatych i obopodlnych korzysciach?
Czy organizacja uczestniczy w zwigzkach
7 stowarzyszen (np. federacjach) organizacji

pozarzadowych?

Czy organizacja zarzadza finansami majac na
8 celu zapewnienie jej trwatego i
zréwnowazonego rozwoju?

Czy organizacja zarzadza  budynkami,

9 wyposazeniem, materiatami i innymi zasobami
ograniczajagc ich negatywny wplyw na
$rodowisko?

Czy organizacja wykorzystuje nowoczesne

10 technologie?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Jakie sg MOCNE STRONY Waszej organizacji w ww. zakresie?

Jakie s obszary wymagajace POPRAWY (doskonalenia) w Waszej organizacji
w ww. zakresie?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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5. Procesy, produkty, ustugi

Ponizsza tabela umozliwia dokonanie podstawowej oceny Waszej organizacji pod katem
proceséw, produktdw i ustug. Po wypetnieniu tej tabeli, na nastepnej stronie nalezy wymieni¢ w
czym Panistwa organizacja jest najlepsza, a co wymaga poprawy w wymiarze indywidualnym lub
zespotowym.

Metoda jest dochodzenie do konsensusu!

Jaka jest obecnie sytuacja Twojej/Waszej organizacji?

Prosimy o zaznaczenie krzyZykiem wiasciwego pola przy kazdym ze stwierdzen,

NIE W FAZIE | W TRAKCIE

Lp. | PROCESY, PRODUKTY I UStUGI NE | i | e | ReALaacy | TAK

Czy organizacja planuje dziatania i
1 zarzadza nimi uwzgledniajgc potrzeby
interesariuszy?

Czy organizacja rozwija  oferte
2 (produkty i ustugi) aby jak naijlepiej
wspierac odbiorcow?

Czy organizacja korzysta z badan
(statystyki, analizy, raporty np.), opinii
odbiorcéw i innych form informacji
zwrotnej w celu planowania i
wdrazania zmian (np. doskonalenia
oferty)?

Czy organizacja skutecznie promuje i
4 Swiadczy ustugi i/lub  sprzedaje
produkty?

Czy oferta organizacji jest
5 skorelowana z potrzebami i
oczekiwaniami odbiorcow?

Czy organizacja dba o relacje z
odbiorcami i wzmacnia je poprzez
rozpoznanie i przewidywanie ich
oczekiwan?

Czy organizacja prowadzi dialog ze
7 wszystkimi odbiorcami na zasadach
otwartosci, przejrzystosci i zaufania?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Jakie sg MOCNE STRONY Waszej organizacji w ww. zakresie?

Jakie s obszary wymagajace POPRAWY (doskonalenia) w Waszej organizacji
w ww. zakresie?
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6. Wyniki - odbiorcy

Ponizsza tabela umozliwia dokonanie podstawowej oceny Waszej organizacji pod katem Wjynikow
w relacjach z odbiorcami/klientami. Po wypetnieniu tej tabeli, na nastepnej stronie nalezy wymienic¢
w czym Panstwa organizacja jest najlepsza, a co wymaga poprawy w wymiarze indywidualnym lub
zespotowym. Metoda jest dochodzenie do konsensusu!

Jaka jest obecnie sytuacja Twojej/Waszej organizacji?

Prosimy o zaznaczenie krzyZykiem wiasciwego pola przy kazdym ze stwierdzen.

: . . NIE W FAZIE | W TRAKCIE
Lp. | Relacje z odbiorcami NIE o PLANU REALIZACII TAK

Czy organizacja prowadzi regularne
1 badania odbiorcédw/klientow,
postugujac  sie wskaznikami
monitorujgcymi ich satysfakcje?

Czy nasze badania mierza
2 prawdopodobiefstwo polecania nas
przez odbiorcéw?

Czy monitorujemy skargi i sugestie ze
strony odbiorcow?

Czy monitorujemy postrzeganie naszej
dziatalno$ci przez odbiorcow?

Czy po monitoringu - jesli ustalone
5 zostang potrzeby zmian - zmiany te sg
wprowadzane w organizacji?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Jakie sg MOCNE STRONY Waszej organizacji w ww. zakresie?

Jakie s obszary wymagajace POPRAWY (doskonalenia) w Waszej organizacji
w ww. zakresie?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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7. Wyniki — relacje z personelem (pracownikami, wolontariuszami)

Ponizsza tabela umozliwia dokonanie podstawowej oceny Waszej organizacji pod katem
Wynikow w relacjach z pracownikami. Po wypetnieniu tej tabeli, na nastepnej stronie nalezy
wymieni¢ w czym Panstwa organizacja jest najlepsza, a co wymaga poprawy w wymiarze
indywidualnym lub zespotowym. Metoda jest dochodzenie do konsensusu!

Jaka jest obecnie sytuacja Twojej/Waszej organizacji?

Prosimy o zaznaczenie krzyzykiem witasciwego pola przy kazdym ze stwierdzeri.

i I NIE W FAZIE | W TRAKCIE
Lp. | Relacje z pracownikami NIE WIEM PLANU | REALIZACT | TAK

Czy organizacja analizuje i mierzy
indywidualne kompetencje personelu?

Czy opracowalismy system
2 | wskaznikbw do oceny i poprawy
wydajnosci pracownikéw?

Czy kazdy pracownik ma jasno
okreslony zakres obowigzkow?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Jakie sg MOCNE STRONY Waszej organizacji w ww. zakresie?

Jakie s obszary wymagajace POPRAWY (doskonalenia) w Waszej organizacji
w ww. zakresie?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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8. Wyniki — relacje spoteczne

Ponizsza tabela umozliwia dokonanie podstawowej oceny Waszej organizacji pod katem
Wynikow w relacjach spotecznych. Po wypenieniu tej tabeli, na nastepnej stronie nalezy
wymieni¢ w czym Panstwa organizacja jest najlepsza, a co wymaga poprawy w wymiarze
indywidualnym lub zespotowym.

Metoda jest dochodzenie do konsensusu!

Jaka jest obecnie sytuacja Twojej/Waszej organizacji?

Prosimy o zaznaczenie krzyZykiem wiasciwego pola przy kazdym ze stwierdzen.

NIE W FAZIE | W TRAKCIE

Lp. | Relacje z odbiorcami NIE | \viEM PLANU | REALIZACTL | TAK

Czy organizacja motywuje
1 | pracownikéw do wiekszego
zaangazowania spotecznego?

Czy organizacja bada/monitoruje
swoje spoteczne oddziatywanie
2 | (np. inicjatywy, ktore zostaly
uruchomione/podijete dzieki
organizacji)?

Czy organizacja na biezaco
3 | podsumowuje warto$¢ dodang
swoich dziatan?

Czy potrafimy nazwad/wskazac
oddziatywanie naszej organizacji na
4 |inne podmioty (np. organizacje
pozarzadowe, administracje,
biznes)?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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Jakie s MOCNE STRONY Waszej organizacji w ww. zakresie?

Jakie sa obszary wymagajace POPRAWY (doskonalenia) w Waszej organizacji
w ww. zakresie?

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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SEOWNICZEK:
1. Misja — opis celdw, ktdre organizacja zamierza zrealizowac na rzecz swoich odbiorcéw

10.

11.

12.

i otoczenia. Dalekosiezne cele organizacji wptywajgce na wypetnianie wizji.

Personel — pracownicy, wolontariusze organizacji.

Przywodcy - liderzy, osoby odpowiedzialne za organizacje.

Przywodztwo — sposob w jaki liderzy tworzg i umozliwiajg realizacjie misji i wizji.

Strategia — sposob realizacji misji i wizji organizacji poprzez konkretne plany, mierzalne

cele i dziatania.

SWOT - analiza mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dla organizaciji.

Wizja - wyobrazenie tego, co organizacja pragnie robi¢ i dokad zamierza dotrze¢. Kontekst
wyobrazenia wyznacza misja organizacji.

Lider — osoba odpowiedzialna za organizacje, kierujgca/zarzadzajgca podmiotem, najczesciej
statutowy szef organizacji.

Interesariusze - osoby/podmioty zainteresowane pozytywnie lub negatywnie dziataniami
organizacji [w tym jej projektami], bezposrednio lub posrednio wptywajgce na organizacje.

Lider [agent] zmiany — osoba koordynujgca proces samooceny w organizacji, wprowadzajgca
personel w zagadnienie samooceny, sposob jej przebiegu i wspierajgca prawidtowy przebieg.
Rozwoéj zrownowazony — "Rozwdj zréwnowazony to taki rozwdj, ktéry zaspokaja potrzeby
obecnego pokolenia bez pozbawiania mozliwosci przysztych pokolen do zaspokojenia ich potrzeb"
(Komisja Brundtland AD 1987)

Metoda konsensusu — w pracy grupowej dochodzenie do wspdinego wyniku na drodze ustalen,

negocjacji, bez formy gtosowania

Projekt jest wspétfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.
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