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Trzy modele
— pomoc I Inspiracja

Publikacja ,Plan faktycznej wspotpracy” to wynik spo-
tkan i dyskusji oraz dziatalnosci zespotu eksperckiego
Kujawsko-Pomorskiej Federacji Organizacji Pozarzado-
wych w obszarze konsultacji spotecznych programoéw
wspotpracy samorzadéw z organizacjami pozarzado-
wymi. Przez ponad rok wspdlnej pracy, zespét nie tylko
dzielit sie doswiadczeniami, ale takze organizowat, pro-
wadzit i oceniat konkretne procesy konsultacyjne. Na tej
podstawie powstaty propozycje co i jak zmieni¢ w pro-
gramach wspoétpracy, a doktadniej co ulepszy¢ w proce-
sie ich powstawania i konsultowania.

Propozycje wypracowane przez zespoét to trzy rozwigza-
nia, ktére nazywamy umownie ,modelami”, a z ktérych
kazdy przewiduje inne niz powszechnie stosowane po-
dejscie do wybranego elementu programéw wspotpracy.
Wspdlna idea dla tych modeli to potraktowanie progra-

Plan faktycznej wspotpracy

mu wspotpracy jako rzeczywistego planu rzeczywistej
wspotpracy samorzadu i organizacji pozarzadowych
w danym roku.

Poszukujagc rozwigzan, ktére pozwolg ,0zywi¢” program
wspotpracy, doszliSmy do wniosku, ze niezbedne jest
zrealizowanie kilku dziatan, ktére nie sg wymagane usta-
wa o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontariacie,
a ktore bardzo korzystnie wptyna na role i znaczenie pro-
gramu wspoétpracy w samorzadach i srodowisku poza-
rzgdowym. Jakie to dziatania? Pierwsze z nich to wtgcze-
nie do programu wspétpracy uzasadnienia, ktére nie jest
wymaganym elementem programu, ale jego przygoto-
wanie istotnie pomaga planowac konkretna i efektywna
wspotprace na linii samorzad-organizacje. Drugie z roz-
wigzan to szersze niz wynikajace z obowigzku ustawo-
wego, podejscie do sposobu oceny realizacji programu.




Szukali$my takiego rozwigzania, ktére pomoze nie tylko
zaplanowaé wymierne wyniki wspélnych dziatah samo-
rzadu i organizacji, ale takze utatwi podsumowanie tej
pracy. | wreszcie trzeci model to zmiana metody prowa-
dzenia konsultacji spotecznych programu z biernej formy
bazujgcej na kontaktach za posrednictwem maili i listow
tradycyjnych na rzecz metody aktywnej i ,naturalnej”
wszystkim ludziom — rozmowy i spotkania.

W poradniku opisali$my trzy powyzsze modele — kaz-
dy z przyktadami praktycznymi, badZ to wyniesionymi
z praktyki dziatan zespotu eksperckiego, badz tez pro-
ponowany w formie konkretnego rozwigzania wypraco-
wanego na bazie tych doswiadczen. W kazdej z trzech
czesci poradnika opisany zostat jeden z modeli. | kazda
z tych czesci ma podobng kompozycje — najpierw wska-
zane sg gtéwne elementy modelu, a dalej znajduje sieich
rozwiniecie, uzasadnienie i przyktady wdrozenia. Dzieki
temu Czytelnik nie ma koniecznosci czytania catosci po-
radnika, jesli chce poznaé jeden z modeli. Mozna wybra¢
konkretny model i zapozna¢ sie tylko z nim, bowiem po-
szczegolne rozdziaty stanowig niezalezne czesci.

Publikacje adresujemy przede wszystkim do oséb przy-
gotowujgcych programy wspétpracy w samorzadach
gminnych, powiatowych i wojewddzkich, jak i do oséb
zajmujacych sie organizacjg i przeprowadzaniem kon-
sultacji spotecznych w samorzadach. Poradnik jest
dedykowany takze organizacjom pozarzgdowym, ktére
wigczajg sie lub chcg uczestniczy¢ w procesach przy-
gotowania programéw wspotpracy w samorzadach lo-
kalnych. Mamy nadzieje, ze dla wszystkich czytelnikéw
poradnik bedzie faktyczng pomocg w tworzeniu progra-
mow wspotpracy, jak i inspiracjg do partycypacyjnego
podejscia do programow.

Niektére z propozycji w poradniku mogg wyda¢ sie da-
leko idgce, a moze nawet kontrowersyjne. Naszg inten-
cja byto jednak szukanie rozwigzan, ktére pomogg tak
ksztattowaé programy wspoétpracy, by dzieki ich realiza-
cji samorzady lokalne i organizacje pozarzgdowe wspo6t-
pracowaty coraz blizej, kierujgc sie potrzebami spotecz-
nymi i checig pomnazania dobra wspélnego.

Cztonkowie zespotu eksperckiego Kujawsko-Pomorskiej
Federacji Organizacji Pozarzadowych

Zespot ekspercki Kujawsko-Pomorskiej Federacji Organizacji Pozarzadowych to przedstawiciele samorzadéw wszystkich szcze-
bli (gmina, powiat, wojewddztwo) oraz organizacji pozarzagdowych, ktére maja siedzibe na terenie woj. kujawsko-pomorskiego.
Cztonkowie zespotu eksperckiego reprezentujacy strone samorzadowa: Ewa Budzich (Urzad Miasta i Gminy w Radzyniu Chetmin-
skim), Ewa Gtodowska-Morawska (Petnomocnik Zarzagdu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego ds. Wspétpracy z Organizacjami Po-
zarzadowymi), Piotr Niedziatkowski (Biuro Wspétpracy z Organizacjami Pozarzadowymi w Urzedzie Marszatkowskim Wojewddztwa
Kujawsko-Pomorskiego), Krzysztof Wysocki (Starostwo Powiatowe w Rypinie).

Cztonkowie zespotu eksperckiego reprezentujacy organizacje pozarzadowe: tukasz Broniszewski (Fundacja Stabilo), Hanna Brzusz-
czak (Toruniskie Stowarzyszenie Aktywnosci Spotecznej), Tomasz Dominiak (Stowarzyszenia Wspierania Osdb Niepetnosprawnych
SUBICERE), Jan M. Grabowski (Kujawsko-Pomorska Federacja Organizacji Pozarzadowych), Matgorzata Kowalska (CISTOR Stowa-
rzyszenie Partnerstwo Spoteczne), Janusz Wisniewski (Pomorska Fundacja Rozwoju, Kultury i Sztuki, koordynator zespotu).
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GLOWNE ELEMENTY MODELU

W programie wspotpracy potrzebne jest uzasadnienie. Winno ono opisywac¢ stan rozwoju sektora pozarzagdowego
w konkretnej spotecznosci, stan wspotpracy miedzysektorowej, ale takze wyraZznie akcentowaé, ze wypracowane

W programie rozwigzania pochodzg z konsultacji spotecznych i sg wspélnie przygotowane przez samorzad i organiza-
cje, stanowig ich wspélny plan dziatan na najblizszy rok.

W programach wspétpracy, w ktérych dotad nie byto zamieszczane uzasadnienie nie warto od razu tworzy¢ szerokiej
analizy. Wspoélne diagnozowanie problemaéw i potrzeb, w tym tych dotyczacych wspétpracy miedzysektorowej i rozwoju
organizacji pozarzagdowych powinno stac¢ sie elementem wspotpracy pozafinansowej administrac;ji lokalnej i lll sektora
w kolejnych latach.

Program wspétpracy nie dziata ,w prézni”. Jest jednym z wielu dokumentdéw planistycznych obowigzujacych w samo-
rzadzie. Nie powinien jednak sktada¢ sie z elementéw diagnoz i analiz przeniesionych z tych dokumentéw.

Uwzglednienie w uzasadnieniu programu wspoétpracy informacji o obszarach aktywnosci lokalnych organizacji oraz
o liczbie korzystajacych z ich oferty mieszkancéw wskazuje kto jest bezposrednim, a kto posrednim odbiorcg programu.

Opis dotychczasowej wspétpracy na linii samorzad-organizacje bedzie informacjg o stabilnosci tej wspétpracy.
Natomiast wyliczenie nowych rozwigzan pojawiajgcych sie w programie akcentuje jej rozwoj i dynamike.

Elementem uzasadnienia winny by¢ takze wszystkie wspdlne plany samorzadu i organizacji, w tym te wypracowane
w procesie konsultacyjnym.

Uzasadnienie, ktére tagczy¢ sie bedzie z celami szczegétowymi programu pozwoli w przysztosci stwierdzié czy cele te
zostaty osiagniete.

Najlepszym sposobem poznania informacji o potrzebach, pomystach i marzeniach mieszkaricéw i organizacji jest roz-
mowa. To wtasnie w rozmowie tworzy sie pojecie dobra wspdélnego. Zapewnienie mozliwosci spotkania i dyskursu jest
fundamentalne dla tworzenia programu wspoétpracy, w tym jego uzasadnienia.



1.1,
Uzasadnienie w programie wspotpracy

W programie wspotpracy potrzebne jest uzasadnienie.
Przy czym nie ma to by¢ wielowatkowy, szeroki opis, czy
tez szczegdétowa diagnoza z mnéstwem danych i wykre-
séw. Chodzi tu wytgcznie o dwa aspekty — z jednej stro-
ny, o argumenty uzasadniajgce cele realizacji programu,
a z drugiej strony, o podstawowe dane pokazujgce stan
rozwoju lll sektora i wspotpracy miedzysektorowej na ob-
szarze, ktérego dotyczy program wspotpracy.

No dobrze, ale przeciez ustawa nie wskazuje, ze uzasad-
nienie musi pojawi¢ sie w programie wspotpracy. Fak-
tycznie, takiego wymogu nie ma, bowiem zgodnie z art.
5a. ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolon-
tariacie ,program wspoétpracy z organizacjami pozarza-
dowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
zawiera w szczegolnosci:

cel gtéwny i cele szczegétowe programu;

zasady wspotpracy;

zakres przedmiotowy;

formy wspétpracy, o ktérych mowa w art. 5 ust. 2;
priorytetowe zadania publiczne;

okres realizacji programu;

sposo6b realizacji programu;

O N o a s N =

wysokos¢é srodkéw planowanych na realizacje
programu;
9. sposob oceny realizacji programu;

10. informacje o sposobie tworzenia programu oraz
o przebiegu konsultacji;

11. tryb powotywania i zasady dziatania komisji
konkursowych do opiniowania ofert w otwartych
konkursach ofert.

Jednak ustawa nie zabrania zamieszczania uzasadnienia
w programie! A jesli chcemy, aby program byt rzeczywi-
stym planem rzeczywistej wspoétpracy, konieczne jest
przynajmniej minimalne uzasadnienia dla celéw, dziatan
i rozwigzan przyjetych w dokumencie. Dlaczego? Z przy-
najmniej trzech powodoéw:

Powdd 1:

Aby zna¢ lokalne zasoby i kontekst dziatan. Wtgczajac
uzasadnienie do programu musimy przyja¢, ze wskazy-
wac bedzie ono aktualny stan rozwoju i zakres dziatalno-
$ci organizacji pozarzadowych na ,naszym” terenie, jak
i stan wspotpracy miedzysektorowej na linii samorzad-
-organizacje. Tym samym, uzasadnienie bedzie opisem
obecnej sytuacji (gminnej/powiatowej/regionalnej). Dzie-
ki temu program wspétpracy stanie sie jedynym doku-
mentem w samorzadzie, ktéry opisywac bedzie lokalng
aktywnos$¢ obywatelska, oraz doswiadczenia i kierunki
wspotpracy miedzysektorowej. Pozwoli samorzadowi, or-
ganizacjom i mieszkaricom poznac¢ ,kontekst” w ktérym
funkcjonuja.



Powad 2:

Aby potwierdzi¢ dotychczasowe doswiadczenia i wska-
za¢ wyzwania. W uzasadnieniu do programu wspétpracy
warto wskazac jakie dziatania sprawdzaja sie we wzajem-
nej wspotpracy (np. jakie konkursy byty realizowane do-
tychczas), jakie wyzwania widzi samorzad na najblizszy
rok lub w najblizszych latach, a jakie kwestie (zagadnienia
do rozwigzania) znalazty sie w programie na wniosek or-
ganizacji pozarzgdowych. Czy warto wylicza¢ te elemen-
ty i wpisywac je do uzasadnienia? Z pewnoscig, bowiem
precyzyjna informacja dlaczego podejmujemy konkretne
dziatania potrzebna jest wszystkim. Pokazuje tez, czy
wspotpraca samorzadu i organizacji jest stabilna, a moze
tez rozwija sie konsekwentnie o kolejne elementy.

Powad 3:

Aby zna¢ motywacje i powody podjecia konkretnych dzia-
tan. Céz z tego, ze w programie wspotpracy wskazemy, ze
jego celem jest ,wzmocnienie organizacji pozarzagdowych
oraz partnerstw organizacji”? Albo ,zwiekszenie wptywu
sektora obywatelskiego na kreowanie polityki spotecznej
w gminie"? Jezeli nie wskazemy jednoczesnie, ze organi-
zacje pozarzgdowe faktycznie potrzebujg ,wzmocnienia”,
a sektor obywatelski w zbyt matym stopniu ,wptywa na
kreowanie polityki spotecznej w gminie”, to cele progra-
mu bedg wytgcznie pustym sloganem. Inaczej méwigc,
dla kazdego celu w programie potrzebujemy uzasadnie-
nia dlaczego chcemy go osiggnac.

Przyjrzyjmy sie ponizszemu przyktadowi tekstu uzasad-
nienia, ktéry uwzglednia trzy wymienione wyzej elementy
i mogtby znaleZ¢ sie w programie wspoétpracy:

Odniesienie do ogdlnego kontekstu funkcjonowania
11l sektora polega¢ moze na zacytowaniu konkretnego

badania i dalej wskazania informacji o sektorze
pozarzadowym w gminie (lub powiecie):

W wojewddztwie kujawsko-pomorskim zarejestrowanych jest
- zgodnie z danymi GUS z 2013 roku — 4.853 organizacji po-
zarzqdowych. W tej liczbie zdecydowanq wigkszos¢ stanowiq
stowarzyszenia — ponad 85%, fundacje — 12% oraz inne or-
ganizacje ok. 3%. W gminie siedzibe ma 16 organizacji poza-
rzqdowych, przy czym nie wszystkie prowadzq aktywnq dzia-
talnos¢.

Dotychczasowa wspoétpraca winna by¢ opisana
w odniesieniu do wspoétpracy finansowe;j...

Corocznie przyjmowany jest program wspotpracy gminy z or-
ganizacjami pozarzqdowymi, w ktérym wskazywane sq m.in.
priorytetowe zadania publiczne oraz formy wspotpracy finan-
sowej i niefinansowej. W latach 2013-2014 Gmina ogtaszata
otwarte konkursy ofert na wykonywanie zadan publicznych
w oparciu o przepisy ustawy o dziatalnosci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie. Zlecane zadania dotyczyty trzech sfer
pozytku publicznego: (1) wypoczynku dzieci i mtodziezy, (2)
dziatalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych oraz (3) kultu-
ry, sztuki, ochrony doébr kultury i dziedzictwa narodowego. Na
zadania te samorzqd przeznaczyt w 2013 roku 58.200,00 zi,
aw 2014 roku 59.800,00 zt. W trzech ogtoszonych konkursach
w 2013 roku podpisano umowy z 7 organizacjami pozarzqdo-
wymi, aw 2014 roku z 6 organizacjami.

..oraz do wspétpracy pozafinansowe;j.

Dotychczas, oprdcz wspétpracy finansowej z organizacjami
pozarzqdowymi, realizowana byta réwniez wspotpraca poza-
finansowa, ktéra koncentrowata sie na trzech elementach: (1)
udziale przedstawicieli organizacji pozarzqdowych w pracach



komisji konkursowych, (2) prowadzeniu i aktualizowaniu bazy
danych organizacji pozarzqdowych na stronie internetowej
Gminy oraz (3) angaZowaniu przedstawicieli organizacji poza-
rzqdowych do grup i zespotéw roboczych. W 2013 roku organi-
zacje miaty swoich przedstawicieli w zespole przygotowujqcym
Strategie Rozwoju Gminy (2 osoby), a od 2014 roku uczestniczq

aktywnie w pracach Gminnej Rady Sportu.

Sposrad planowanych dziatan warto wskazacé
co w programie pojawi sie nowego, badz innego
od dotychczasowych rozwigzan.

Program wspotpracy na 2015 rok przygotowany zostat wspol-
nie z organizacjami pozarzqdowymi, m.in. w drodze konsultacji
spotecznych. W 2015 roku planowane sq dziatania dotychczas
nierealizowane w ramach programu wspotpracy — w zakresie
wspétpracy finansowej bedzie to dodatkowy konkurs dla or-
ganizacji pozarzqdowych dotyczqcy mozliwosci ubiegania sie
0 pokrycie przez Gmine czesci lub catosci wktadu wtasnego
w projektach realizowanych przez organizacje pozarzqdowe,
ktore to projekty finansowane sq ze srodkéw pozyskanych od
zewnetrznych grantodawcow. Rozwiqzanie to wychodzi na-
przeciw oczekiwaniom organizacji pozarzqdowych jak tez
samorzqdu, ktory chce wspierac pozyskiwanie przez lokalne

podmioty Srodkéw zewnetrznych na rozwéj gminy.

Dodatkowo od 2015 roku pojawia sie w programie wspotpracy
mozliwos¢ zlecania zadan w trybie z pominieciem otwartego
konkursu ofert (tzw. tryb uproszczony zgodnie z art. 19a usta-
wy o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie), na
ktory przeznaczone zostato 20% puli srodkow finansowych
dostepnej w konkursach. Rozwiqzanie to ma na celu wiqczenie
w dziatania na rzecz mieszkaricow réwniez mniejszych orga-
nizacji, ktore koncentrujq sie na jednym-dwdch wydarzeniach
dla lokalnej spotecznosci realizowanych w ciqgu roku.

Natomiast w zakresie wspotpracy pozafinansowej pojawi-
to sie nowe rozwiqzanie dotyczqce nieodptatnego udostep-
niania sali konferencyjnej w urzedzie gminy na spotkania
organizacji pozarzqdowych, ktore nierzadko nie dysponu-
jaq wtasnymi pomieszczeniami niezbednymi np. dla potrzeb
przeprowadzenia walnego zebrania organizacji. Program
rozszerzony zostat réwniez o pomyst spotkania dyskusyjnego
dla przedstawicieli samorzqdu i organizacji pozarzqdowych
na temat mozliwosci wspélnej realizacji projektow ze srodkow
Unii Europejskiej.

Powyzszy opis to przyktad uzasadnienia jakie wpro-
wadzi¢ moze praktycznie kazda gmina czy powiat do
programu wspétpracy ,dostosowujgc” tres¢ do swoich
doswiadczen i wypracowanych z organizacjami planéw
na kolejny rok wspétpracy. W tekscie tym znalazto sie
kilka informacji o lokalnych organizacjach, jak i kilka
zdan komentarza o dotychczasowej wspotpracy. Zaak-
centowane zostato uzasadnienie dla dziatan ,nowych”,
wprowadzanych aktualnym programem wspotpracy.
Kilka z tych propozycji (m.in. udostepniania sali kon-
ferencyjnej urzedu, spotkanie dyskusyjne dot. wspdl-
nych projektéw) wydawaé sie moze mato nowatorskie.
Jednak to wtasnie tak winien wygladaé program wsp6t-
pracy, ktéry zbiera wszelkie, réwniez te pozornie mato
istotne, elementy wspdlnych dziatarn samorzadu i orga-
nizacji pozarzadowych. Stanowi ich wspélny plan na
kolejny rok. Co najwazniejsze, przyktadowy opis poka-
zuje kierunek i powody wprowadzenia nowych elemen-
téw do programu.

Zakres opisu w uzasadnieniu bedzie r6zny w ré6znych sa-
morzgdach. Szczeg6towosé i obszernos$é¢ opiséw bedzie
takze rézna. Np. duzy miejski samorzad, ktéry stawia na
wolontariat i chce go rozwija¢ z pewnoscig powota sie



na oficjalnie dostepne publikacje w tym zakresie i przy-
wota w uzasadnieniu programu dane z oficjalnych ba-
dan, jak np. z badania Podstawowe fakty o organizacjach
pozarzagdowych (Klon/Jawor 2013), wzbogacajgc je wia-
snymi doswiadczeniami i skréconym opisem dotychcza-
sowych dziatan:

»Wolontariat wewnetrzny — polegajqcy na nieodptatnej pracy
cztonkéw stowarzyszen oraz cztonkéw wiadz fundacji — ma
miejsce w prawie kazdej (94%) polskiej organizacji. Przeciet-
nie w takie dziatania zaangazowanych jest siedem osob w jed-
nej organizacji. Obserwujemy natomiast rosnqcq popularnos¢
wolontariatu zewnetrznego: obecnie ze wsparcia 0séb niena-
lezqcych do organizacji ani niezasiadajgcych w jej wtadzach,

decydujqcych sie jednak nieodptatnie wspierac jej dziatania,

korzysta juz 55% polskich organizacji (0 15 punktéw procen-
towych wiecej niz w 2006 roku). Przecietnie korzystajq one ze
wsparcia osSmiu takich osob, sposrod ktorych srednio potowa
jest okreslana jako scislej zwiqzana z organizacjq. Praca spo-
teczna ma najwieksze znaczenie dla organizacji o najnizszych
budzetach, dziatajqcych na niewielkq skale.” (...)

Gmina Miasto wspiera wolontariat m.in. poprzez realizowa-
ny corocznie konkurs dla organizacji pozarzqdowych rozwi-
jajqcych wolontariat ,,Wolontariat dla lokalnej spotecznosci”,
w ktérym laureaci otrzymujq nagrody pieniezne, jak tez po-
wierzanie organizacjom zadania w drodze konkursu ofert na
szkolenia wolontariuszy. Ze wzgledu na przydatnosc i stale
zglaszane przez organizacje zapotrzebowanie w tym zakre-

sie, obie formy sq kontynuowane w biezqgcym roku.

Wykres 1. Liczba wolontariuszy wewnetrznych dziatajgcych na rzecz organizaciji.
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Podstawa procentowania: wszystkie organizacje o okreslonej formie prawnej.

Zrédto: Podstawowe fakty o organizacjach pozarzadowych (Klon/Jawor 2013)



|.2.

Co diagnozowaé¢? Co musimy wiedzie¢,
aby przygotowac projekt programu?

Miejsce programu wspétpracy wsréd innych
dokumentow programowych

Program wspotpracy nie dziata w prézni. Jest jednym
z wielu dokumentéw planistycznych samorzadu. Jed-
nak przepisywanie elementéw diagnoz i analiz sporza-
dzonych dla innych dokumentéw do programu wspoét-
pracy nie jest dobrym rozwigzaniem. Mozna oczywiscie
powota¢ sie na gtéwne wyniki tych analiz, a juz z pew-
noscig na cele lub zatozenia lokalnych lub regionalnych
strategii.

Rowniez Strategia Rozwoju Wojewddztwa do 2020 roku akcen-
tuje potrzebe rozwoju wspotpracy miedzysektorowej. Jednym
z kierunkow dziatan Strategii jest rozwoj wspotpracy jednostek
samorzqdu terytorialnego i organizacji pozarzqdowych skie-
rowany m.in. na przejmowanie przez obywateli i organizacje

pozarzqdowe zadan publicznych.

Jednak przede wszystkim warto w uzasadnieniu wskazy-
wac na potrzebe realizacji konkretnych zadan przez orga-
nizacje, ktére to zadania zostaty okreslone w dokumen-
tach programowych samorzadu.

Zgodnie ze Strategiq rozwiqzywania problemow spotecznych
Gminy na lata 2015-2020 organizacje pozarzqdowe sq part-
nerem w realizacji celow Strategii, jak tez we wspdlnej re-
alizacji dziatan na rzecz wsparcia 0séb niepetnosprawnych.
Dlatego tez w Programie wspotpracy na 2015 rok przewiduje
sie m.in. realizacje konkurséw na rzecz wsparcia osob nie-
petnosprawnych.

Dane o organizacjach z ogélnodostepnych

i z wtasnych zrédet

W samorzadach lokalnych, zwtaszcza gminnych, jak
i w powiatach nie bedzie to zadanie trudne. Mozna bo-
wiem w celu sporzadzenia analizy postuzy¢ sie danymi
z badan dostepnych na poziomie regionalnym. Tak np.
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim powstato w 2013
roku Badanie kondycji Ill sektora i sytuacji wolontariatu
w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (Wojewddztwo
Kujawsko-Pomorskie, Stowarzyszenie ,Ttok”, 10/2013).
W badaniu tym znalez¢ mozna m.in. informacje o wybra-
nych aspektach i stanie wspétpracy samorzgdoéw i organi-
zacji pozarzadowych, ale przede wszystkim o aktywnosci
i zasobach statystycznych organizacji w wojewddztwie.



Wykres 2. Gtéwne dziedziny dziatalnos$ci organizacji
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Zrédto: Badanie kondycji lll sektora i sytuacji wolontariatu w wojewddztwie kujawsko-pomorskim (Wojewédztwo Kujawsko-Pomorskie,

Stowarzyszenie ,Ttok”, 10/2013)

Zachecamy jednak, aby w programach wspétpracy, w kté-
rych dotad nie byto uzasadnienia ani analizy nie tworzy¢
szerszego (kilkustronicowego) opracowania w tym za-
kresie, ale skoncentrowaé¢ sie na mniej ztozonym uza-
sadnieniu, akcentujgc lokalne uwarunkowania i lokalng
specyfike. Natomiast szersza diagnoza moze powstac
w kolejnym roku czy kolejnych latach we wspoétpracy

z organizacjami. Dlaczego? Poniewaz wspélne diagno-
zowanie probleméw i potrzeb, w tym tych dotyczacych
wspotpracy miedzysektorowej i organizacji pozarzado-
wych moze by¢ elementem wspétpracy pozafinansowej
administracji lokalnej i Ill sektora. Mozna z niego uczyni¢
cel programu wspétpracy i przedmiot wspdlnych dziatan
w najblizszym roku.



Dane z procesu konsultacyjnego

Jak pokazujg doswiadczenia z dziatan podejmowanych
przez Kujawsko-Pomorska Federacje Organizacji Poza-
rzgdowych, to wtasnie proces konsultacyjny, a szczegdl-
nie spotkania konsultacyjne stuzg weryfikacji i rozwijaniu
listy wspdlnych dziatan, zwtaszcza — co moze wydac sie
zaskakujace — tych o charakterze niefinansowym. Bo
czy uzyczenie organizacjom sali konferencyjnej urzedu
— wskazane w przyktadzie powyzej — jest czyms$ wyjat-
kowym? Nie! Ale najczesciej potrzeby o takim ,podstawo-
wym” charakterze, jak i mozliwos$ci ich rozwigzania, poja-
wig sie wtasnie w ramach otwartych spotkan.

Spotkania konsultacyjne dotyczgce programéw wspét-
pracy bardzo czesto koricza sie konkretng listg pomy-
stéw, m.in. wspdlnym postanowieniem uczestnikéw, aby
w programie wspétpracy zebra¢ wszystkie dotychcza-
sowe dziatania podejmowane wspdlnie przez samorzad
i organizacje (udziat we wspélnych zespotach roboczych,
wzajemne udostepnianie zasobéw, wspdlne organizowa-
nie imprez itd.), jak i stworzyé podsumowanie wiedzy o or-
ganizacjach (ich liczbie, zakresie dziatan, realizowanych
projektach itp.). Wtedy tez, jesli podejmiemy wspélnie (sa-
morzad i organizacje) zadanie zebrania danych o organi-

zacjach, powstanie diagnoza. I... bedzie to nasza, wtasna
diagnoza. Zawierajgca informacje, ktére chcemy znac
i zawrze¢ w programie, a nie diagnoza ,wydumana”, skta-
dajgca sie z danych niewiele wnoszacych do wspétpracy.

Uwzglednienie wspélnych planéw samorzadu

i organizacji

Swiadome zbieranie informacji i danych do uzasadnienia
to takze uwzglednienie wszystkich wspdlnych planéw sa-
morzadu i organizacji. Paradoksalnie bardzo czesto dzie-
je sie tak, ze lokalna administracja i lokalne organizacje
planujg wspdlne dziatania, ale nie ujmujg ich w programie
wspotpracy. Tak, jak gdyby program i wspdélne dziatania
stanowity ,odrebne $wiaty”. Nic bardziej mylnego! Jezeli
np. samorzad tworzy wspdlnie z organizacjami niefor-
malng grupe organizacyjng na rzecz lokalnego festynu,
badz tez organizuje doroczne spotkanie dla stowarzy-
szen sportowych poswiecone mozliwosciom jak najefek-
tywniejszego wykorzystania srodkéw, jakimi gmina dys-
ponuje na wspieranie kultury fizycznej i sportu to... jest
to réwniez element wspoétpracy, ktéry powinien znalezé
sie w programie. Méwigc najprosciej — Planujecie cos?
Wpiszcie to do programu wspétpracy!




|.3.

Jak zbiera¢ informacje o potrzebach,
ktore trafig do programu wspoétpracy?

Poza badaniem, prowadzonym choéby najprostszg i naj-
mniej kosztowng metodg, czyli poprzez ankiete, naj-
lepszym sposobem poznania informacji o potrzebach,
pomystach i marzeniach ludzi jest.. rozmowa. A taka
najlepiej prowadzi¢ na otwartych wspdélnych spotkaniach
samorzadu i organizacji. To wtasnie w rozmowie tworzy
sie pojecie dobra wspdlnego. Zapewnienie mozliwosci
spotkania i dyskursu jest tu fundamentalne.

Spoéjrzmy na dwa przyktady z praktyki dwéch réznych
samorzadow (w realizacje spotkan zaprezentowanych
w obu przyktadach zaangazowana byta Kujawsko-Pomor-
ska Federacja Organizacji Pozarzagdowych jako wspétor-
ganizator spotkan):

Starostwo Powiatowe w Rypinie zrealizowato na przestrzeni
kilku miesiecy dwa spotkania dla organizacji pozarzqdowych.
Na pierwszym, jesieniq 2013 roku, zaprosito organizacje do
rozmowy nad programem wspotpracy, nad wspolnym usta-
leniem jak wspotpraca samorzqdu powiatowego i organizacji
powinna wyglgdac, na czym powinna sie koncentrowac. Orga-
nizacje stawity sie na spotkanie chetnie i licznie i udato sie bez
trudu ustali¢ kilka elementow dla dalszej wspétpracy, z kto-
rych najdalej idqcy zaktadat, ze powiat ogtosi wiecej konkur-
sow dla NGO niz dotychczas. I to dysponujqc tq samq kwotq

srodkéw. Zamiast dotychczasowego jednego konkursu miaty

pojawic sie trzy w réznych obszarach tematycznych. Z poczqt-
kiem 2014 roku pojawit sie pierwszy konkurs. Zrealizowano go
w obszarze, w ktorym dotqd ogtaszano konkursy. Wytoniono
oferentow, podpisano z nimi umowy.

W maju 2014 roku urzqd ponownie zaprosit na spotkanie i za-

pytat organizacje wprost:

e  czywarto oglosic pozostate konkursy?

e  czyorganizacje, ktore dotychczas nie ubiegaty sie o Srodki
powiatu, sq gotowe uczestniczy¢ w konkursach?

e czy majq pomysty, ktore chcq ztozyc jako
oferty konkursowe?

e  jakie to pomysty?

e [zjakich wynikajq potrzeb?

Uczestnicy — kilkunastoosobowa grupa przedstawicieli or-
ganizacji z powiatu — wskazali wiele réznych przedsiewziec,
ktore warto lub nalezy w powiecie zrealizowac. Dla kazdego
z przedsiewziec byli w stanie wskazac potrzebe jego realizacji
(uzasadnienie). Na spotkaniu przyjeto konwencje: dlaczego
proponujemy konkretng zmiane? jaki bedzie wynik jej wpro-

wadzenia?

Urzqd oglosit konkursy i przedsiewziecia planowane do reali-
zacji przez organizacje zostaty ztozone w formie ofert konkur-
sowych.




Warto doda¢, ze w trakcie trwania konkursu, zanim upty-
nagt czas przewidziany na sktadanie ofert, pracownicy
starostwa poprowadzili dla NGO spotkanie nt. zasad i wy-
mogéw sktadania ofert w konkursach, wychodzac tym
samym naprzeciw oczekiwaniom organizacji w zakresie
zdobycia umiejetnosci przygotowania poprawnej formal-
nie i merytorycznie oferty.

Biuro Wspétpracy z Organizacjami Pozarzqdowymi w Urze-
dzie Marszatkowskim Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego
zrealizowato spotkanie dla organizacji, ktorego celem byto
zebranie propozycji i rozwiqzan do programu wspotpracy na
kolejny rok. Spotkanie dotyczyto programu na 2015 rok, a od-
byto sie — co bardzo rzadkie w praktyce konsultacji progra-
mu — na wiele miesiecy przed wymaganym terminem przyjecie

programu przez samorzqd, bo juz w czerwcu 2014 roku.

Przyktad A

Organizatorzy spotkania zatozyli, Ze jego uczestnicy winni
znac aktualny program wspotpracy, ktory miat by¢ podstawq
do dyskusji. Samo spotkanie nie polegato jednak na recenzo-
waniu ,,co nam sie podoba, bqdZ nie podoba w programie”, ale
na zbieraniu opinii i pomystéw. Kazda uczestniczka i kazdy
uczestnik spotkania zgtaszajqc konkretnq propozycje miat
zadanie wskaza¢ dla niej uzasadnienie i planowany rezultat
jej wdrozenia. Tym samym, rowniez na tym spotkaniu przyje-
to konwencje: dlaczego proponujemy konkretng zmiane? jaki
bedzie wynik jej wprowadzenia?

W trakcie czterogodzinnego spotkania zebrano 28 uzasadnio-
nych propozycji, ktore nastepnie spisano zgodnie z przyjetq na
spotkaniu konwencjq w formule ,,co? dlaczego? po co?”. Trzy

przyktady zapisow propozycji przedstawiajq tabele ponizej.

Opracowanie i ogtoszenie konkursu na oddolne inicjatywy edukacyjne adresowane do dzieci i mtodziezy

(w tym edukacji nieformalnej, pozaszkolnej)

Brakuje $rodkdéw finansowych na dziatania tego typu, zwtaszcza na rozwijanie zainteresowan dzieci

2

Dlaczego? i mtodziezy oraz ksztattowanie kreatywnosci.

Rezultat Konkurs na dziatania z zakresu oddolnych inicjatyw edukacyjnych.
Przyktad B

Wypracowanie jasnych zasad angazowania przedstawicieli lll sektora w zespoty i grupy robocze

Udziat przedstawicieli organizacji pozarzadowych w grupach roboczych wcigz napotyka na problemy —

Dlaczego?
$rodowiska w tych zespotach.

Rezultat .
przedstawiciele Ill sektora

niejasne sg zasady ,dobierania” reprezentantow sektora, bardzo czesto w ogole brakuje przedstawicieli

Konkretna procedura wytaniania NGO do zespotdéw i liczba zespotéw, w ktérych uczestniczg



Przyktad C

Stworzenie jednego miejsca, np. zaktadki na stronie www lub bazy z oferta szkoleniowa réznych podmiotow dla NGO

W wojewddztwie funkcjonuje kilka podmiotéw, ktore ,statutowo” zajmujg sie dziatalnoscig szkoleniowag
adresowang do NGO (np. centra wsparcia organizacji pozarzadowych, osrodki wsparcia ekonomii

Dlaczego?

spotecznej OWES, regionalne osrodki EFS itp.). Ich oferta nie jest dostepna w jednym miejscu
(zainteresowani muszg jej wyszukiwaé na réznych stronach internetowych, sprawdzac¢ aktualnos¢ tych

stron etc.), a tematy szkoleniowe czesto sie dublujg. Porozumienie z tymi podmiotami moze pozwoli¢
na stworzenie jednego miejsca w internecie gdzie dostepna bedzie catos$¢ oferty.

Rezultat dla NGO.

Zebrane na spotkaniu propozycje zostaty zamieszczone
w serwisie konsultacyjnym stacja-konsultacja.pl prowadzo-
nym przez Kujawsko-Pomorskq Federacje Organizacji Poza-
rzqdowych, a organizacje z regionu zostaty zaproszone do
komentowania tych propozycji. Ostatecznie proces pozwolit
na wieloetapowq dyskusje wsrod samych organizacji, ktore

Zaktadka internetowa (lub baza danych) na stronach wojewddztwa z ofertg szkoleniowg

licznie wypowiadaty sie na temat programu. Wzajemnie ko-
mentowaty, rozwijaty, bqdz uszczegotawiaty propozycje do
programu. Istotnym elementem procesu byta jednak swiado-
mos¢ jego uczestnikéw, ze trzeba rozmawiac o uzasadnio-

nych zmianach. O faktycznych potrzebach do zaspokojenia

i 0 konkretnych problemach do rozwiqzania.
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Uzasadnienie i diagnoza, a cele i rezultaty

programu wspotpracy

Uzasadnienie, a doktadniej potrzeby i wyzwania wyliczone
w uzasadnieniu majg kluczowe znaczenie dla formutowa-
nia celéw programu wspotpracy. Z kolei dzieki dobrze sfor-
mutowanym celom wspoétpracy, tatwiej bedzie okresli¢
dziatania do realizacji, jak i podsumowac wyniki programu
po roku jego obowigzywania. O wynikach, czyli rezulta-
tach wspoétpracy piszemy wiecej w drugiej czesci porad-
nika. Natomiast ponizej znajduje sie przyktad tworzenia
celéw programu wspétpracy w konteks$cie uzasadnienia.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolonta-
riacie wskazuje, ze jednym z wymaganych elementéw
programu wspotpracy sg cel gtéwny i cele szczegdétowe.
W przygotowywanych przez samorzady réznych szczebli
programach wspétpracy znalezé mozna cel gtéwny sfor-
mutowany w jeden z nastepujgcych sposobow:

e budowanie i rozwoj spoteczenstwa obywatelskiego,

e ksztattowanie demokratycznego tadu spotecznego
w $srodowisku lokalnym,

e podnoszenie jakosci zycia mieszkancéw poprzez
realizacje zadan publicznych gminy we wspoétpracy
z organizacjami pozarzgdowymi,

e zaspokajanie potrzeb i podnoszenie poziomu
zycia mieszkancow regionu oraz wspomaganie
zrownowazonego rozwoju wojewddztwa.

Natomiast cele szczegdétowe to bardzo czesto:

zwiekszenie wptywu sektora obywatelskiego na

kreowanie polityki spotecznej w powiecie,

e tworzenie warunkow dla powstania inicjatyw
i struktur funkcjonujacych na rzecz spotecznosci
lokalnych,

e umacnianie w Swiadomosci spotecznej poczucia
odpowiedzialnosci za siebie, swoje otoczenie,
wspolnote lokalng oraz jej tradycje,

e prowadzenie nowatorskich i efektywnych dziatan
narzecz mieszkancow,

e wspieranie organizacji pozarzagdowych w realizacji

waznych celéw spotecznych.

Wszystkie powyzsze przyktady, zaréwno te dotyczace
celu gtéwnego, jak i celéw szczegdtowych sg autentycz-
ne, zostaty zacytowane z programéw wspoétpracy na réz-
nych szczeblach samorzadu. Czy sa wiasciwe?

Cel gtéwny ma zazwyczaj charakter bardzo szeroki (0gél-
ny). Jednak cele szczegétowe nie powinny mie¢ takiego
charakteru. Bowiem jesli cel gtéwny ,budowanie i rozwdj
spoteczenstwa obywatelskiego” stanowi z pewnoscia
sume wszystkich dziatan podejmowanych w danym roku
w ramach programu wspétpracy, to cel szczegétowy ,two-



rzenie warunkdéw dla powstania inicjatyw i struktur funkcjo-
nujgcych na rzecz spotecznosci lokalnych” wydaje sie nie-
konkretny. Dlaczego? Bo nie wiadomo co bedzie mozna
uzna¢ za jego osiggniecie. Nie wiadomo po czym pozna-
my, ze zostat zrealizowany.

Proponujemy, — zgodnie z zatozeniem program wspoét-
pracy jest rzeczywistym planem rzeczywistej wspétpra-
cy samorzadu i organizacji, — aby cele odzwierciedlaty
to, co jest ,wspdlnie do zrobienia” w najblizszym roku.
Spojrzmy na przyktad jak ww. podejscie moze wptyngé
na sformutowanie celéw szczegétowych programu:

e tworzenie warunkow dla powstania inicjatyw
i struktur funkcjonujgcych na rzecz spotecznosci
lokalnych poprzez wypracowanie modelu
funkcjonowania centrum wolontariatu

e zwiekszenie wptywu sektora obywatelskiego na
kreowanie polityki spotecznej w powiecie dzieki
wypracowaniu jasnych zasad angazowania
przedstawicieli lll sektora w zespoty i grupy robocze

e wspieranie organizacji pozarzagdowych w realizacji
waznych celéw spotecznych dzieki powierzeniu
organizacjom pozarzagdowym wiekszej liczby zadan
do realizacji

Kazdy z celéw zyskat rozwiniecie wskazujgce co ma sie
wydarzy¢, a doktadniej — jak cel ten bedzie realizowany.
Czy na koniec roku bedzie wiadomo, czy cel ten zostat
osiggniety? Czy bedzie dla wszystkich jasne, ze udato sie
go zrealizowac? Z pewnoscig. | zdecydowanie nie chodzi

w takim formutowaniu celu o postawienie sobie bardzo
ambitnych zadan, ktére trudno bedzie zrealizowaé. Ale
o ich realne formutowanie tak, aby stuzyty okreslaniu co
jest do zrobienia i pomagaty w podsumowaniu czy udato
sie osiggnac¢ te zatozenia.

Powyzsze rozwigzanie nie znajdzie zastosowania w kaz-
dym samorzadzie. Czesto bowiem w programach, zwtasz-
cza w duzych miastach, bagdz na poziomie wojewddztw,
lista zadan do zrealizowania jest bardzo dtuga i ich ,cy-
towanie” w celach szczegoétowych nie ma sensu. Dlatego
tez w celach takich programéw moga znalez¢ sie przykta-
dy planowanych rozwigzan, np.:

,T0ZW0j instytucji i instrumentéw dialogu obywatelskiego
poprzez m.in. powotanie rady dziatalnosci pozytku publicz-
nego oraz tworzenie wspélnych zespotow roboczych”,

Mozliwe jest tez podejs$cie zgodnie z ktérym $wiadomie
sformutujemy cel szczegdtowy typu:

,wzmocnienie organizacji pozarzqdowych, partnerstw i ich

wzajemnej wspotpracy”,

ale w dalszych czesciach programu znajda sie konkretne
przedsiewziecia stuzgce realizacji tego celu, a w czesci
poswieconej sposobowi oceny realizacji programu wynik
jego wdrozenia, np.:



Cel szczegotowy »,wzmocnienie organizacji pozarzqdowych, partnerstw i ich wzajemnej wspotpracy”

Formy wspétpracy

el ,organizowanie szkolen dotyczqcych prawnych aspektéw prowadzenia organizacji pozarzqdowej”

Sposéb oceny »liczba szkoleni dot. prawnych aspektéw prowadzenia organizacji pozarzqdowej:
realizacji programu 2 szkolenia dla tqcznie min. 30 0sob”

lub tez podobny przyktad
Cel szczegotowy ,wzmocnienie organizacji pozarzqdowych, partnerstw i ich wzajemnej wspotpracy”
Formy wspétpracy ,Stworzenie zaktadki na podstronie internetowej wojewddztwa dedykowanej organizacjom
pozafinansowej pozarzqdowym z ofertq szkoleniowq dla NGO prowadzongq przez rozne podmioty”
Sposdb oceny Lliczba zaktadek z ofertq szkoleniowq dla NGO prowadzonq przez rézne podmioty:
realizacji programu 1 zaktadka z ofertq min. 6 podmiotow”

Metoda jest zawsze ta sama — roczny program wspotpracy powinien wskazywaé co samorzad i orga-
nizacje pozarzagdowe chcag wspdlnie osiagnac¢ przez najblizsze 12 miesiecy. Program nadaje tym dzia-
taniom konkretng rame czasowa, ale takze wykonawczg — wskazuje na co sie wspdlnie decydujemy
i co uznamy za sukces po roku dziatan.




.5.
Zagadnienia uzupetniajace

Czym jest roczny program wspoétpracy?

Roczny program wspoétpracy samorzadu z organizacjami
pozarzadowymi jest uchwalany do 30 listopada roku po-
przedzajacego okres obowigzywania programu. Program
musi powstaé, zosta¢ skonsultowany z organizacjami
i uchwalony w kazdym z miast i gmin, w kazdym z powia-
tow oraz w kazdym wojewddztwie. Zgodnie z obowigzuja-
cymi wymogami ustawy o dziatalno$ci pozytku publicz-
nego i o wolontariacie, programy wspétpracy powinny by¢
przyjmowane na kolejne lata kalendarzowe i zawierac¢ kon-
kretne, wyliczone w ustawie elementy:

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie
Art. 5a., ust. 4. Program wspotpracy z organizacjami po-
zarzqdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
zawiera w szczegdlnosci:
cel gtowny i cele szczegotowe programu;
zasady wspotpracy;
zakres przedmiotowy;
formy wspotpracy;
priorytetowe zadania publiczne;
okres realizacji programu;
sposob realizacji programu;

s

wysokos¢ srodkéw planowanych na realizacje
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programu;
9. sposob oceny realizacji programu;
10. informacje o sposobie tworzenia programu

oraz o przebiegu konsultacji;

11. tryb powotywania i zasady dziatania komisji
konkursowych do opiniowania ofert w otwartych
konkursach ofert.

Jak wida¢, przepisy prawa do$¢ szczegdtowo opisujg
strukture programu wspotpracy. Zatozenie jest proste
— nalezy okresli¢ zasady wspoétpracy, wskazac jej cele
w danym roku, formy i zakres ich realizacji, okresli¢ po-
ziom $rodkéw finansowych na realizacje programu oraz
opisa¢ skad bedzie wiadomo, ze program zostat zreali-
zowany, a jego cele osiggniete. W praktyce oznacza to,
ze poszczegdblne programy wspétpracy sg dzielone na
paragrafy, w ktérych opisywane sg kolejno wymagane
ustawag elementy.

Czy programy wspétpracy samorzadu i organizacji

sa obowiazkowe?

Zgodnie z ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie, samorzad kazdego szczebla winien przy-
ja¢ roczny program wspoétpracy w drodze uchwaty. Moze
tez przyjg¢ program wieloletni, przy czym nie oznacza to,
ze program wieloletni zastgpi program roczny.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0o wolontariacie

Art. 5a., ust. 1. Organ stanowiqcy jednostki samorzqdu
terytorialnego uchwala, po konsultacjach z organizacjami po-
zarzqdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3,
przeprowadzonych w sposéb okreslony w art. 5 ust. 5, roczny




program wspétpracy z organizacjami pozarzqdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3. Roczny program
wspotpracy jest uchwalany do dnia 30 listopada roku poprze-
dzajqcego okres obowigzywania programu.

Art. 5a., ust. 2. Organ stanowiqcy jednostki samorzqdu
terytorialnego moze uchwali¢, w sposéb okreslony w ust. 1,
wieloletni program wspotpracy z organizacjami pozarzqdo-
wymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3.

Przy tworzeniu programu warto pamieta¢ o pieciu pod-
stawowych zasadach dotyczacych tworzenia programoéw
wspoétpracy administracji publicznej z organizacjami po-
zarzadowymi, opracowanych przez Departament Pozytku
Publicznego w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej
we wspotpracy z Radg Dziatalnosci Pozytku Publicznego:

1. Program wspotpracy dotyczy organizacji poza-
rzagdowych w ogdle, a nie wytacznie organizacji
pozytku publicznego.

2. Program wspétpracy ma charakter obligatoryjny.

3. Formalnie program wspétpracy ma charakter
roczny ale powinien byé tworzony z perspektywa
wspotpracy wieloletniej.

4. Sam proces budowania programu powinien by¢
efektem wspoétpracy dwoch podmiotow: wiasciwej
jednostki samorzadu terytorialnego oraz organiza-
cji pozarzadowych dziatajgcych na jej obszarze.

5. Program wspétpracy dotyczyé powinien réznorod-
nych form wspoétpracy a nie jedynie zlecania zadan.

A co jesli ,na terenie gminy nie dziatajg zadne
organizacje pozarzadowe” — czy wowczas program
wspoétpracy jest rowniez wymagany?

Bardzo czesto samorzady gmin lub matych miast pytane
,Czy prowadzg wspotprace z organizacjami pozarzado-
wymi?” np. w zakresie konsultacji spotecznych programu
wspotpracy odpowiadaja:

Jednostka nie prowadzi/nie planuje prowadzic¢ konsultacji z or-
ganizacjami pozarzqdowymi, bowiem na terenie jednostki nie

dziatajq zadne organizacje pozarzqdowe.

Okazuje sie jednak, ze cytowane wyzej postepowanie
samorzaddw jest niewtasciwe. Zgodnie z opinig prawna,
pozyskang przez Kujawsko-Pomorska Federacje Orga-
nizacji Pozarzadowych, ,pojecia ,organizacja dziataja-
ca na terenie (...)" uzytego na gruncie ustawy o pozyt-
ku publicznym i o wolontariacie nie nalezy utozsamiaé
z siedzibg, ani ograniczac jego zakresu ze wzgledu na
siedzibe podmiotu.” Co wiecej, zakres pojeciowy sfor-
mutowania ,organizacja dziatajgca na terenie” ,w inter-
pretacji literalnej prowadzi do wniosku, ze przepisy od-
wotujgce sie do ,zakresu dziatania” obejmujg zakresem
zastosowania wszystkie te organizacje pozarzadowe
(inne uprawnione podmioty na gruncie ustawy), ktére
nie wykluczajg w statutach (innych aktach wewnetrz-
nych) dziatania na okreslonym terenie wtasciwym dla
podmiotu podejmujacego dziatania zgodnie z ustawg
(np. samorzadu gminy)”.



petny tekst
opinii prawne)

OPINIA PRAWNA
w sprawie zakresu terytorialnego dziatania NGO w kontekscie interpretacji wyrazenia ,organizacja dziatajaca
na terenie (...) gminy” uzytego w ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie

Stan faktyczny - przedmiot opinii

Zagadnienie prawne bedace przedmiotem opinii sprowadza sie do interpretacji uzytego na gruncie ustawy o po-
zytku publicznym i wolontariacie pojecia ,organizacja dziatajgca na terenie (np. gminy)" i oceny praktyki sa-
morzaddw, ktére w relacjach z organizacjami pozarzagdowymi np. wynikajacymi z promowania konsultacji spo-
tecznych wyrazaja opinie sprowadzajaca sie do stwierdzenia, ze ,jednostka nie prowadzi/nie planuje prowadzi¢
konsultacji z organizacjami pozarzadowymi, bowiem na terenie jednostki nie dziatajg zadne organizacje poza-
rzadowe". W zwigzku z tym pojawia sie dodatkowe pytanie — czy przygotowujac program wspoétpracy samorzadu
z organizacjami pozarzadowymi, organ przygotowujacy program adresuje go wytacznie do organizacji, ktore
maja siedzibe na terenie danego samorzadu?

Stan prawny

Rozwazania prawne dotyczace przedmiotu opinii prowadzone sg w oparciu o nastepujace akty prawne:

»  ustawa z 24 kwietnia 2003 r. o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz.U. 2010 nr 234,
poz. 1536 ze zm.);

»  ustawaz 7 kwietnia 1989 r. Prawo o stowarzyszeniach (tj. Dz.U 2001 nr 79, poz. 855 ze zm.),

»  ustawa z 6 kwietnia 1984 r. o fundacjach (tj. Dz.U. 1991 nr. 46, poz. 203 ze zm.).

»  ustawa z 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sadowym (tj. Dz.U. 2007 nr 168, poz. 1186 ze zm.)

Rozwazania prawne

Opinia prawna w przedstawionej do zaopiniowania kwestii wymaga odniesienia sie do zagadnienia zakresu te-
rytorialnego dziatania organizacji pozarzadowych, poniewaz dyspozycja przepisow ustawy z 24 kwietnia 2003
roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (tj. Dz.U. 2010 nr 234, poz. 1536 ze zm.) wyznaczajaca
adresatom przepisow, w tym w szczegdlnosci organom administracji, powinnosci okreslonych dziatan, opiera sie
na wyrazeniu ,organizacja dziatajaca na terenie (...)" opisujgcym wtasciwe organizacje pozarzadowe (inne pod-
mioty). Cytowane sformutowanie ustawodawcy wobec braku szczegétowej definicji sformutowanej w ustawie
o dziatalno$ci pozytku publicznego, nalezy oceni¢ w kontekscie wyktadni poje¢ tozsamych i podobnych na grun-
cie innych przepiséw regulujacych organizacje i funkcjonowanie organizacji pozarzadowych czy szerzej pod-
miotow ekonomii spotecznej. Opinia nie jest miejscem na szczeg6étowa, naukowa rozprawe, dlatego sprowadza
sie do najwazniejszych przyktadéw wyznaczajacych regute 0gélng rozstrzygniecia przedmiotowej problematyki.



Juz na samym poczatku nalezy podkresli¢, ze zasadg w sferze tworzenia i funkcjonowania NGO jest autonomia
podmiotéw w okreslaniu zakresu terytorialnego dziatalno$ci i brak ograniczen w tym zakresie. | tak np. stowarzy-
szenie ma petng swobode w okresleniu terenu swojego dziatania i od woli cztonkow stowarzyszenia zalezy czy
bedzie dziatato na terenie jednej lub wielu gmin, powiatéw czy wojewddztw, czy bedzie miato wymiar ogdlnopolski,
regionalny, czy jedynie lokalny np. gminny. Wazne podkreslenia jest dodatkowo to, Ze ustawa nie zakazuje dziata-
nia stowarzyszenia poza swym terenem dziatania. W literaturze wyrazany jest poglad, ze prawidtowy jest poglad,
zgodnie z ktérym nawet stowarzyszenie o zasiegu lokalnym moze prowadzi¢ dziatalno$¢ na terenie catego kraju.
Podmiotowos¢ stowarzyszenia jako osoby prawnej w sensie cywilistycznym rozcigga sie na obszar catej Polski,
a przy uwzglednieniu przepisow prawa prywatnego miedzynarodowego réwniez poza jej granice.

Podobnie jest w przypadku fundacji, ktéra sama okresla teren dziatania, a jedynym wymaganiem ustawodawcy
w odniesieniu do zakresu terytorialnego dziatania fundaciji jest przepis art. 5 ust. 3, zgodnie z ktérym fundacja,
ktéra ma prowadzic¢ dziatalno$¢ na terenie jednego wojewddztwa, powinna mie¢ siedzibe na terenie wojewodztwa
objetego dziatalnoscia tej fundacji. Przywotany przepis wyznacza wiec obowigzek dotyczacy nie zakresu teryto-
rialnego dziatania, ktory jest objety autonomia fundacji, a miejsca siedziby fundacji.

Pojecie siedziby w systemie prawnym jest rézne od pojecia terenu dziatania i nie mozna tych poje¢ utozsamiac.
Zgodnie z art. 41 k.c., jezeli ustawa lub oparty na niej statut nie stanowi inaczej, siedzibg osoby prawnej jest
miejscowos¢, w ktdrej ma siedzibe jej organ zarzadzajacy. Wskazanie siedziby ma znaczenie dla okreslenia wta-
Sciwosci miejscowej sadu rejestrowego (art. 6942 k.p.c.), organu nadzoru (art. 8 ust. 5 prawa o stowarzyszeniach),
wiasciwosci sadu w sprawach cywilnych (art. 30, 40 k.p.c.), ale nie determinuje zakresu dziatania organizacji. Do-
datkowo od siedziby nalezy odréznic adres osoby prawnej, ktéry okresla szczegotowo (ulica, numer domu, lokalu)
siedzibe osoby prawnej.

Ustawodawca w ustawie o dziatalno$ci pozytku publicznego i wolontariacie postugujac sie pojeciem ,organiza-
cja dziatajgca na terenie (...)" wyznaczyt zakres wtasciwosci miejscowej dla podmiotéw adresatéw norm (m.in.
organy administracji samorzadowej, NGO). Pojecie to nie odnosi sie do siedziby, wiec siedziba podmiotu nie
ma znaczenia przy stosowaniu przepiséw odnoszacych sie do ,terenu dziatania" na gruncie ustawy o pozyt-
ku publicznym i wolontariacie. Zakres pojeciowy uzytego sformutowania w interpretacji literalnej prowadzi do
whniosku, Ze przepisy odwotujace sie do ,zakresu dziatania" obejmuja zakresem zastosowania wszystkie te or-
ganizacje pozarzadowe (inne uprawnione podmioty na gruncie ustawy), ktdre nie wykluczaja w statutach (in-
nych aktach wewnetrznych) dziatania na okreslonym terenie wtasciwym dla podmiotu podejmujacego dziatania
zgodnie z ustawg (np. samorzadu gminy). Funkcjonalna wyktadnia mogta by ograniczac ten krag do podmiotéw,
ktore faktycznie prowadzg dziatalno$¢ na danym terenie, tj. kierowaty swojg dziatalno$¢ do beneficjentow, oséb
fizycznych lub prawnych na okreslonym terenie, a wiec daty sie poznac od strony merytorycznej, statutowej



dziatalno$ci podmiotom z danego terenu. Brak jest jednak wystarczajacych argumentéw prawnych wynikajacych
z przepisow ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego i wolontariacie, by dokonywaé tak daleko idacej inter-
pretacji zawezajacej. Obawy w zakresie takiego kierunku wyktadni wzmacnia przyjeta w praktyce stosowania
prawa zasada, ze w odniesieniu do dziatalno$ci organdw administracji publicznej przepisy nalezy interpretowaé
w sposob nieograniczajacy praw i wolnosci obywatelskich.

Whioski opinii

Pojecia ,organizacja dziatajaca na terenie (...)"uzytego na gruncie ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie nie
nalezy utozsamiac z siedzibg, ani ograniczac jego zakres ze wzgledu na siedzibe podmiotu. W zwigzku z nieogra-
niczong autonomig organizacji pozarzadowych w okreslaniu statutowego zakresu dziatania, organy administracji
sg zobowigzane do stosowania ustawy o pozytku publicznym i wolontariacie w spos6b zapewniajacy wspotprace
w zakresie dziatalnosci pozytku publicznego wszystkim zainteresowanym organizacjom pozarzgdowym, ktérych

statuty nie wykluczaja dziatalno$ci na terenie okreslonej wtasciwosci organu administracji.




Plan faktycznej wspotpracy

CZESC ||

Ocena realizacji programu wspoétpracy
— pomijane zadanie samorzgdu I organizacji

Model oceny realizacji programu wspotpracy samorzqdu

Z organizacjami pozarzqdowymi




GLOWNE ELEMENTY MODELU

Program stanowi plan wszystkich wspdlnych dziatarn samorzadu i organizacji pozarzagdowych w danym roku, dlatego

prace tg nalezy koniecznie podsumowac i ocenié.

Czes¢ programu wspétpracy dotyczaca ,sposobu oceny realizacji programu” postuzyé moze do wskazania efektow,
ktére spodziewamy sie osiggnac¢ dzieki realizacji programu. Opisywac bedzie wynik rocznych staran i dgzen we wspot-
pracy miedzysektorowej.

Konstruujgc w programie wspotpracy sposéb oceny jego realizacji warto zastosowac kilka prostych, ale funkcjonalnych

rozwigzan:

e Powigza¢ zaplanowane w programie wspoétpracy cele szczegétowe ze wskaznikami tak, aby po roku realizacji
wskazniki pokazywaty, co faktycznie zostato zrealizowane.

e Zapomoca wskaznikéw opisa¢ réwniez elementy wspotpracy pozafinansowej. Wspotpraca niefinansowa jest
czesto niedoceniana, a jest tak samo waznym elementem programu jak wspotpraca finansowa.

e Kazdemu wskaznikowi przypisa¢ jego oczekiwang warto$¢ (tzw. wartos¢ docelowa), ktéra chcemy osiagnac.
Wiele efektéw programu da sie opisa¢ za pomocg liczb.

e Wskazac¢ wartosci wskaznikéw w wariancie ,poréwnawczym”, tj. za rok biezacy oraz za lata poprzednie. Dzieki
temu mozliwa bedzie analiza skali prowadzonej wspoétpracy, ukazanie tendencji zmian oraz wnioskowanie na
ich podstawie.

e Poszerzy¢ zakres i sposob przedstawiania efektow programu o wartos¢ dodang. Dziatanie to bedzie préba
uchwycenia ulotnych, ale waznych dla wspétpracy miedzysektorowej wartos$ci.

e Wskazywac¢ wartos¢ budzetu programu w wariancie poréwnawczym do lat poprzednich. To samo podejscie warto
zastosowac wobec wartosci wktadu wtasnego wnoszonego do realizacji zadan publicznych przez organizacje.

Sprawozdania z realizacji programu wspoétpracy sa przejrzyste, gdy konstruowane sg w odniesieniu do poszczegdlnych
celéw programu. W sprawozdaniach, obok danych informujacych o naktadach finansowych winny znalez¢ sie réwniez
dane o aktywnosci organizacji pozarzagdowych, w tym o wysokos$ci wktadu wtasnego wnoszonego przez organizacje
do projektow.



1.1

Klopoty ze sposobem oceny realizacji programu

Prawdopodobnie najwiekszym mankamentem progra-
mow wspotpracy samorzadéw z organizacjami poza-
rzgdowymi jest sposéb ich oceny. Czytajac programy
przyjmowane przez samorzady réznych szczebli mozna
odnie$¢ wrazenie, ze wskazane w nich efekty (rezultaty)
nie majg wiele wspdlnego z zatozeniami tych programéw
(ich celami), ani nawet z zaplanowanymi w tych progra-
mach dziataniami. Co wiecej, w programach nie prze-
widuje sie praktycznie zadnych rezultatéw wyrazonych
liczbowo (wskaznikéw). Dlatego tez po roku realizacji
programu, ani organizacje pozarzgdowe, ani samorzad
nie sg w stanie precyzyjnie wskaza¢, co udato sie dzie-
ki programowi wypracowa¢. Ostatecznie nie wiadomo,
czemu stuzyty i do czego doprowadzity konkursy, dota-
cje, wktady wtasne, rozliczenia, sprawozdania, wspédlne
dziatania, wspdtpraca niefinansowa itd.

Proponujemy potraktowanie programu wspoétpracy jako
rzeczywistego planu rzeczywistej wspotpracy. W tym
podejsciu nie mozna zaniedbac¢ wyliczenia planowanych
wynikéw (efektéw) tego planu. Przygotowujac program
powinniémy jasno okresli¢ co chcemy dzieki niemu
wypracowac, a pézniej, po roku realizacji, sumiennie
zweryfikowaé, czy udato sie osiagna¢ zatozenia. Tym
samym, podobnie jak uzasadnienie, ktérego uwzgled-
nienie w programie wspotpracy rekomendujemy (wiecej
w czesci poradnika Uzasadnienie w programie wspéfpracy

- niewymagane, ale bardzo przydatne), takze kwestia wy-
kazania w programie oczekiwanych efektéw wspétpracy
jest o tyle wazna, o ile zalezy nam, aby program opisywat
Swiadoma wspétprace samorzadu i lokalnych organiza-
cji. Najlepiej wiec zagadnienie sposobu oceny programu
podda¢ pod wspdlne ustalenia w procesie przygotowy-
wania programu i znalezé odpowiedzi na pytania: jakich
rezultatéw oczekuje samorzad? jakich efektéw i w ja-
kich obszarach oczekuje Il sektor i mieszkancy, narzecz
ktérych organizacje realizujg zadania?

Wydawa¢ sie moze, ze jezeli z kwestii oceny zrobimy
przedmiot dyskusji to administracja samorzgdowa na-
potka na daleko idgce oczekiwania organizacji pozarza-
dowych, a moze wrecz na roszczeniowa postawe, kté-
ra opierac sie bedzie na przeswiadczeniu uczestnikéw
dyskusiji, ze ,program jest dla nich, a urzad powinien
spetni¢ konkretne zadania”. Faktycznie istnieje takie
niebezpieczenstwo, ale jest ono dos$¢ pozorne — jego
uniknieciu stuzy wytacznie jasne okreslenie zatozen
i celow dyskusiji i wyrazne wskazanie, ze o wskaznikach
trzeba mysle¢ w kategoriach realistycznych, ale na tyle
ambitnych by angazowaty obie strony i pomnazaty do-
bro wspdlne. Wskazanie w programie ww. wskaznikéw
i ich wartosci spowoduje wiecej pracy w dokumentowa-
niu osiggania zatozen, ale tez wiecej satysfakcji w jej
podsumowywaniu.



W kolejnych punktach tej czesci poradnika opisujemy

jak wygladajg obecne rozwigzania przyjmowane w pro-
gramie wspotpracy w zakresie sposobu oceny realizacji
programu i dlaczego trzeba uznac je za niepetne i nie-
przydatne. Dalej pokazujemy proste przyktady jakie roz-
wigzania warto stosowa¢ w programie, by wsrdd jego

funkcji byta tez ta dotyczgca stawiania sobie wyzwan
i konsekwentnego ich osiggania przez samorzad i orga-
nizacje pozarzadowe. Opisujemy, czego powinna doty-
czy¢ ocena realizacji programu, jak tez jakie elementy
oceny warto przenie$¢ z programu do sprawozdania
z jego realizacji.



11.2.
Sposadb oceny realizacji programu w ustawie
I w obecnej praktyce samorzadu

Art. 5a Ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie zawiera obligatoryjne elementy progra-
mow wspotpracy. Wsréd nich znajduje sie sposéb oceny
realizacji programu.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0o wolontariacie
Art. 5a., ust. 4. Program wspétpracy z organizacjami po-
zarzqdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3
zawiera w szczegdlnosci:
cel gtéwny i cele szczegbtowe programu;
zasady wspotpracy;
zakres przedmiotowy;
formy wspotpracy;
priorytetowe zadania publiczne;
okres realizacji programu;
sposob realizacji programu;
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wysokos¢ srodkow planowanych na realizacje

S S N S

programu;

9. sposob oceny realizacji programu;

10. informacje o sposobie tworzenia programu oraz
o przebiegu konsultacji;

11. tryb powotywania i zasady dziatania komisji
konkursowych do opiniowania ofert w otwartych
konkursach ofert.

Warto ponownie przytoczy¢ ten fragment ustawy,
aby zda¢ sobie sprawe, ze ustawa nie wprowadzita
szczeg6towych wymogéw okreslania sposobu oceny
realizacji programu. Ustawodawca pozostawit dopre-
cyzowanie tej kwestii instytucjom przygotowujacym
program wspdtpracy. Jezeli program wspétpracy po-
wstaje w procesie partycypacyjnym (wspdlnego przy-
gotowania), to sposob oceny realizacji programu zale-
zy od uczestnikéw tego procesu. W ustawie wskazano
jeszcze, ale réwniez bardzo ogdlnie, kwestie dotyczace
koniecznosci przygotowania sprawozdan z programu
wspotpracy:

Organ wykonawczy jednostki samorzqdu terytorialne-
go, nie pozniej niz do dnia 30 kwietnia kazdego roku, jest
obowiqzany przedtozy¢ organowi stanowigcemu jednostki
samorzqdu terytorialnego oraz opublikowac¢ w Biuletynie
Informacji Publicznej sprawozdanie z realizacji programu
wspotpracy za rok poprzedni.

(Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie,

art. 5a., ust. 3.)

Tym samym, samorzgd gminny, miejski, powiatowy czy
regionalny przyjmuje uchwatg program wspotpracy,
a w tresci programu ujmuje sposéb oceny jego realiza-



cji, a po roku obowigzywania programu przygotowuje
i publikuje sprawozdanie z jego wykonania.

Z jakimi opisami mozemy spotka¢ sie obecnie?

Ponizej zamieszczamy dwa przyktady opiséw sposobu
oceny realizacji programu, ktére pochodzg z dwéch réz-
nych programéw wspoétpracy. Pierwszy z nich to frag-
ment programu wspoétpracy na 2014 rok obowigzujgcy
w $redniej wielko$ci miescie:

§ 9. Sposéb oceny realizacji programu

1. Program bedzie realizowany w okresie od 1 stycznia do
31 grudnia 2014 roku.

2. Wterminie do 30 kwietnia 2015 roku Prezydent Miasta
przedtozy Radzie Miejskiej sprawozdanie z realizacji
programu wspétpracy, w ktorym dokonana zostanie
ocena stanu wspétpracy Gminy z organizacjami.

3. Sprawozdanie zawiera wskazniki efektywnosci reali-
zacji programu, dotyczqce w szczegolnosci:

L liczba ogtoszonych otwartych konkursow ofert;

II. liczba organizacji sktadajqcych oferty;

II1. liczba ztozonych ofert;

IV. liczba odrzuconych ofert;

V. liczba zawartych umow z organizacjami;

VL liczba uniewaznionych lub rozwigzanych uméw
zawartych z organizacjami;

VII.  liczba ofert ztozonych przez organizacje z wta-
snej inicjatywy;

VIII.  liczba osob bedqcych odbiorcami realizowanych
przez organizacje zadan publicznych;

IX. liczba ofert zaktadajgcych spetnienie celéw
szczegotowych, okreslonych w & 2 ust. 2 pkt. 6,7
oraz 9;

X. wysokosc¢ srodkéw finansowych przeznaczonych
z budzetu Gminy na realizacje zadan publicz-

nych (ogétem oraz z podziatem na poszczegolne
zadania priorytetowe);

X1 wysokosc¢ srodkéw finansowych wykorzystanych
przez podmioty realizujqce zlecone zadania.

Drugi przyktad pochodzi z programu obowigzujgcego
w powiecie ziemskim (program na 2014 rok):

8. Sposob oceny realizacji Programu

1. Wskaznikami efektywnosci realizacji programu wspot-
pracy sq w szczegolnosci informacje dotyczqce:

L liczby organizacji pozarzqdowych podejmujq-
cych dziatania publiczne na rzecz lokalnej spo-
tecznosci we wspotpracy z samorzqdem;

IL liczby 0s6b, ktore byty adresatami zadan reali-
zowanych we wspotpracy z powiatem;

III. wysokosci Srodkéw finansowych przeznaczonych
z budzetu powiatu na realizacje tych zadan;

IV. liczby wspdlnych przedsiewzie¢ podejmowanych
przez organizacje pozarzqdowe i powiat;

2. Biezqcym monitoringiem w zakresie realizacji zadarn
programu wspétpracy zajmujq sie wtasciwe meryto-
rycznie wydziaty i jednostki organizacyjne powiatu.

3. Organizacje pozarzqdowe mogq zgtaszac swoje uwagi,
wnioski i propozycje dotyczqce programu wspotpracy
w trakcie organizowanych spotkan z przedstawiciela-
mi powiatu.

4. Uzyskiwane w czasie realizacji programu informacje,
uwagi, wnioski i propozycje dotyczqce realizowanych
projektéw bedq wykorzystywane do usprawnienia bie-
zqcej i przysztej wspotpracy.

5. W terminie do 30 kwietnia 2014 roku zostanie przed-
tozone Radzie Powiatu sprawozdanie z realizacji pro-
gramu wspotpracy, w ktérym dokonana zostanie oce-
na stanu wspotpracy z organizacjami pozarzqdowymi



w zakresie realizacji projektéw oraz uwag, wnioskow
i propozycji wyptywajqcych ze wspétpracy, a takze efek-
ty tej wspotpracy.

6. Sprawozdanie o ktorym mowa w ust. 5 zostanie upu-
blicznione na stronie internetowej powiatu.

Oba przyktady cytujg programy, w ktérych sposéb oce-
ny realizacji programu jest niepetny i mato przydatny.
Dlaczego?

A. Brak wartosci liczbowych (wskaznikow).

Nie ma w tych programach konkretnych zobowigzan, co
tak naprawde bedzie mozna uzna¢ za wynik wspétpracy,
czyli realizacji programu. Wprawdzie wskazano w opi-
sach wskazniki efektywnosci programu jak ,liczba os6b
bedacych odbiorcami realizowanych przez organizacje
zadan publicznych” czy ,liczba wspdlnych przedsie-
wzie¢ podejmowanych przez organizacje pozarzadowe
i powiat”, ale nie wiadomo kiedy uznamy, ze realizacja
programu zakonczyta sie powodzeniem. Czy wéwczas,
gdy wskazemy, ze odbiorcéw tych byto 10 czy 100? Czy
sukcesem zakoriczyt sie program wspotpracy, dzieki
ktéremu podjeto jedng wspdlng inicjatywe, czy tez 5
wspélnych inicjatyw?

B. Wskazniki niskiej jakosci.

Czy jako wynik rocznej wspétpracy samorzadu i lo-
kalnych organizacji powinnismy uznawa¢ tylko liczbe
ogtoszonych konkurséw albo liczbe odrzuconych ofert?
Nawet jesli uda nam sie okresli¢ konkretny (liczbowy)
oczekiwany wymiar takiego wskaznika jak liczba ogto-
szonych konkurséw, to nie powinni$my uznag, ze jest to
najwazniejszy miernik naszej wspotpracy.

Za taki jak wskazany w przyktadach sposéb formutowa-
nia oceny realizacji programu nie nalezy wini¢ samorzg-
du. Samorzad postgpit zgodnie z literg prawa i faktycznie
zawart w programie ,sposo6b oceny realizacji programu’”.
Paradoksalnie, wskazanie ile konkretny samorzad ogto-
sit konkursow, ile zawart uméw z organizacjami, ile przy-
jatiile odrzucit ofert w konkursach moze by¢ sposobem
na taka, wymagang ustawa ocene. Ale — podobnie jak to
jest z uzasadnieniem do programu wspétpracy — jako
samorzad i organizacje powinnismy p¢j$¢ dalej niz tyl-
ko wypetni¢ ,ustawowe minimum”. To tutaj, w czesci
poswieconej sposobowi oceny realizacji programu, po-
winnismy wskazac¢ planowane wyniki naszej wspotpracy.

W dwéch powyzszych przyktadach widaé, ze trudnosé
w ocenie realizacji programu polega réwniez na tym,
iz programy na etapie ich tworzenia nie zaktadajg kon-
kretnych wskaznikéw rezultatu, ktére majg by¢ osig-
gniete dzieki dziataniom programu. Program okazuje
sie by¢ tym bardziej nieczytelny, gdy jego rezultaty nie
wynikaja z jego celdw. Bo jakich celéw spodziewaliby-
$my sie, znajgc wytgcznie wskazane powyzej rezulta-
ty? Celéw zaktadajgcych zwiekszenia liczby konkurséw
ofert? A moze celéw zorientowanych na zmniejszenie
liczby ofert odrzuconych w konkursach? Zacytowane
powyzej wskazniki pochodzg z programu, w ktérych
cele brzmiaty:

e Upowszechnianie modelu realizacji zadan
publicznych w drodze wspoétpracy sektora
obywatelskiego z samorzgdem lokalnym

e Wzmacnianie potencjatu organizacji poprzez
wypracowanie réznorodnych mechanizméw i form,
w tym dzieki dziatalnosci Inkubatora Spotecznej
Aktywnosci.



e Budowanie lokalnego spoteczenstwa
obywatelskiego i wspomaganie rozwoju
spotecznosci lokalnej

Jak wida¢, miedzy celami programu a jego rezultatami
nie ma praktycznie zadnego zwigzku. A doktadniej cele
sg ambitne i o szerokim oddziatywaniu, ale... nigdy nie
dowiemy sie czy zostaty osiggniete! Samorzad i organi-
zacje zaangazujg sie w realizacje programu, choéby po-
przez realizacje ofert konkursowych, ale ich wspétpraca
ograniczy sie wytagcznie do realizacji i rozliczenia umoéw
o dotacje. Obie strony nie ustalg i nie podsumujg wspdl-
nej aktywnosci w odniesieniu do jej celéw i zatozen, ani
do faktycznego kontekstu — wsparcia dla mieszkancéw
i rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego. To raczej fru-
strujgca perspektywa.

Proponujemy, by réwniez w odniesieniu do sposobu oce-
ny realizacji programu zastosowac proste podejscie: pro-
gram wspoétpracy jest rzeczywistym planem rzeczywistej
wspotpracy samorzadu i organizacji pozarzagdowych. To,
co w nim sie znajduje, jest opisem catosci wspdlnych
dziatann samorzadu i organizacji pozarzgdowych w da-
nym roku. Dlatego tez nie ma powoddw, by nie stara¢ sie
pracy tej podsumowac i oceni¢. Przy takich, stosunkowo
prostych, ale praktycznych zatozeniach odejdziemy od
metody, w ktdérej program wspotpracy poprzestaje na wy-
mienieniu zadan do wykonania (w mniej lub bardziej roz-
winietej formie) i wskazuje bardzo ogélny i nieprecyzyjny
katalog wskaznikow.




I1.3.

Sposadb oceny realizacji programu, a sprawozdanie

z jego realizacji

Proponujemy praktyczne podejscie, zgodnie z ktérym
dwa dokumenty, tj. czes¢ programu wspétpracy po-
$wiecong sposobowi oceny realizacji programu oraz
sprawozdanie z realizacji programu potraktujemy jako
dokumenty silnie ze sobg powigzane. Na zawartos¢
sprawozdania bezposrednio wptywa zakres i jakos$c¢
planowanej wspdétpracy. Im program mniej precyzyjny
i ambitny, tym trudniej opisa¢ zaobserwowane zmia-
ny i wypracowane rezultaty jakie program ten wnidst
do wspoétpracy samorzadu z Il sektorem. Na etapie
tworzenia programu musimy ustali¢ o jakie zmiany
(wskazniki) nam chodzi, bo inaczej nie uda nam sie
zweryfikowaé¢ czy udato nam sie je osiggnac i przygo-

towanie sprawozdania bedzie niemozliwe. W niniejszej
propozycji sposob oceny realizacji programu potraktu-
jemy jako miejsce w programie wtasciwe dla zaplano-
wania skali, zakresu i wyniku wspétpracy samorzadu
z organizacjami pozarzagdowymi. Natomiast sprawoz-
danie bedzie dodatkowo okazjg i sposobem na ukaza-
nie mozliwie szerokiego kontekstu zmian — nie tylko
liczbowych wynikow, ale czesto takze opisowych efek-
tow wspotpracy.

Catos¢ zakresu danych niezbednych do oceny progra-
mu, jaki proponujemy ujgé¢ w programie oraz w spra-

wozdaniu mozna podsumowac w kilku punktach.




Zaplanowane w programie wspotpracy wskazniki musza wynikaé z celow wskazanych
W programie
Ponizej znajdujg sie dwa przyktady celéw programu i powigzanych z nimi dziatan oraz wskaznikéw.

Pierwszy przyktad dotyczy kwestii rozwoju wspétpracy samorzadu i organizacji pozarzgdowych.
Cel dotyczy zacie$niania wspoétpracy miedzysektorowej, dzieki ktérej rozwija sie oferta zaspoka-
jajgca potrzeby mieszkancéw. Proces ten odbywa sie dzieki wspdélnym dziataniom samorzadu
i organizacji w oparciu o umowy partnerskie, jak i poprzez promocje przedsiewzie¢ organizacji
wzmacnianych patronatem przedstawicieli lokalnych wtadz. Cel, dziatania i wskazniki wygladaja
wdéwczas nastepujaco:

zacie$nianie wspotpracy samorzadu i organizacji na rzecz zaspokojenia

L potrzeb spotecznych

zawierania umoéw partnerskich w celu realizacji wspdlnych przedsiewzieé
Formy wspétpracy e promowania wspotpracy miedzysektorowej samorzadu i organizacji
(wybrane) pozarzagdowych poprzez obejmowanie patronatem przez samorzad

wybranych przedsiewziec realizowanych przez organizacje pozarzadowe

e liczba przedsiewziec zrealizowanych wspélnie przez samorzad
z organizacjami pozarzagdowymi na podstawie umoéw partnerskich

e liczba przedsiewzie¢ organizacji pozarzagdowych zrealizowanych pod
patronatem samorzadu

Wskazniki

Podobnie w drugim przyktadzie wida¢ jak realizowany bedzie cel — jakie przypisano mu dziatania
(formy wspétpracy) i jakie bedg wyniki tych dziatan (wskazniki).

rozwdj potencjatu organizacji pozarzadowych pod katem wspétpracy

Cel ot . .
¢! szczegotowy miedzynarodowej

e  wigczania organizacji pozarzadowych w dziatania promocyjne
samorzadu poprzez zapraszanie do udziatu w targach i innych

F ot . . o .
ormy wspoipracy imprezach promocyjnych w kraju i za granica
(wybrane) L . . i
e realizacja forum partnerskiego z udziatem partneréw
z miast partnerskich
e liczba organizacji pozarzadowych, ktére uczestniczyty w réznych
Wskazniki formach w dziataniach promocyjnych samorzadu w kraju i za granica

e liczba organizaciji, ktére wziety udziat w bezposrednich spotkaniach
w trakcie forum partnerskiego



Opisanie za pomoca wskaznikow réwniez elementéw wspétpracy pozafinansowej
Poniewaz wspoétpraca samorzad-organizacje obejmuje kwestie finansowe oraz pozafinansowe,
takze program wspoétpracy i sprawozdanie z jego realizacji powinny mie¢ charakter przekrojowy

i traktowa¢ realizacje programu zdecydowanie szerzej niz tylko jako zestawienie danych dotycza-
cych liczby przyznanych dotacji czy liczby organizacji uczestniczgcych w konkursach ofert. Wspét-
praca niefinansowa jest czesto niedoceniana, a jednak stanowi tak samo wazny element programu
jak wspétpraca finansowa (nierzadko nawet wazniejszy!). Poniewaz drugi z przyktadéw wskaza-
nych w ppkt. 1 dotyczy wtasnie celu szczegétowego i powigzanych z nim dziatan i wskaznikéw
w zakresie wspotpracy niefinansowej, spéjrzmy tylko jakie inne dziatania moga trafi¢ do programu
i rozwija¢ wspoétprace niefinansowa. Ponizsza lista nie stanowi katalogu zamknietego:

e konsultowanie z organizacjami pozarzgdowymi projektow aktéw normatywnych
w dziedzinach dotyczacych dziatalno$ci statutowej organizacji;

e tworzenia wspoélnych zespotéw konsultacyjnych o charakterze doradczym lub inicjatywnym;

e organizowania spotkan, konferencji, szkolen i poradnictwa w zakresie bedgcym przedmiotem
zainteresowania organizacji pozarzadowych i samorzadu;

e umozliwiania organizacjom nabywania prawa do nieruchomosci (lokali) bedacych wtasnoscia
samorzadu dla celéw prowadzenia dziatalnos$ci statutowe;j;

e prowadzenia statego serwisu informacyjnego skierowanego do organizacji pozarzgdowych;

e organizowania spotkan przedstawicieli trzeciego sektora z samorzadem;

e udzielanie pomocy przy organizowaniu spotkan otwartych przez organizacje;

e udostepnianie pomieszczen i sprzetu organizacjom pozarzgdowym z zasob6éw samorzadu;

e wigczanie organizacji pozarzgdowych w dziatania promocyjne samorzaduy;

e udziat przedstawicieli organizacji pozarzadowych w pracach komisji konkursowych;

e udzielania rekomendacji i referencji organizacjom;

o wspieranie lokalnych organizacji posiadajgcych status pozytku publicznego w pozyskiwaniu
$rodkéw z odpisu podatku 1%;

e wspdlne dziatania na rzecz pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, zwtaszcza $rodkéw
Unii Europejskiej;

e informowanie o mozliwos$ciach uczestnictwa organizacji pozarzgdowych w szkoleniach,
konsultacjach, konferencjach itp.



Stosowanie wartosci liczbhowych dla okreslenia oczekiwanego wymiaru
poszczegolnych rezultatow
Kazdemu wskazZnikowi warto przypisa¢ jego oczekiwany wymiar (tzw. warto$¢ docelowg), ktéry

chcemy osiggng¢. Ponizej przyktad zestawienia, ktére w formie tabelarycznej mozna zamiesci¢
W programie:

Wartosé docelowa wskaznika

Wskaznik (do osiagniecia w 2015 r.)

a) liczba ogtoszonych otwartych konkurséw ofert
na realizacje zadan publicznych

b) liczba organizacji pozarzagdowych, ktére otrzymaty dotacje

. 26
w ramach otwartych konkurséw ofert

c) liczba wnioskdéw ztozonych przez organizacje pozarzadowe
na realizacje zadan publicznych z pominieciem otwartego 5
konkursu ofert

d) liczba organizacji, ktére skorzystaty ze szkolen, doradztwa
i innych przedsiewzie¢ przyczyniajacych sie do rozwoju 15
trzeciego sektora, oferowanych przez samorzad

e) liczba skonsultowanych aktéw normatywnych
w dziedzinach dotyczacych dziatalnosci statutowej 4
organizacji pozarzagdowych




Wskazywanie wartosci wskaznikow w wariancie ,poréwnawczym”,
tj. za rok biezacy oraz za lata poprzednie
Dzieki wprowadzeniu do programu wspoétpracy ,wariantu poréwnawczego” za rok biezacy i za rok

lub za lata poprzednie mozliwa bedzie analiza skali prowadzonej wspoétpracy, ukazanie tendencji
zmian oraz wnioskowanie na ich podstawie. Oczywiscie zestawienie poréwnawcze nie odzwiercie-
dla petnego obrazu wspétpracy miedzysektorowej, ale wiele wnosi do informacji o sektorze poza-
rzgdowym, o jego aktywnosci, jak i o stanie wspétpracy. Dla czesci wskaznikéw nie bedzie mozliwe
ich okreslenie w wariancie poréwnawczym z danymi z koriczacego sie wtasnie roku, ze wzgledu na
brak dostepnych danych o poziomie osiggniecia wskaznika. Przyktad zapisu ponizej:

Wartos¢ wskaznika Wartos¢ docelowa
Wskaznik osiagnietaw 2014 r. wskaznika (do
(ew. w 2013 r.)* osiagnieciaw 2015r.)
a) liczba ogtoszonych otwartych konkurséw ofert 12 12
na realizacje zadan publicznych
b) liczba organizacji pozarzgdowych, ktére otrzymaty dotacje 29 24

w ramach otwartych konkurséw ofert

c) liczba wnioskéw ztozonych przez organizacje pozarzadowe
na realizacje zadan publicznych z pominieciem otwartego 0 5
konkursu ofert

d) liczba organizacji, ktére skorzystaty ze szkolen, doradztwa
i innych przedsiewzie¢ przyczyniajgcych sie do rozwoju 11 15
trzeciego sektora, oferowanych przez samorzad

e) liczba skonsultowanych aktéw normatywnych w dziedzinach
dotyczacych dziatalnosci statutowej organizacji pozarzadowych

*w przypadku wskaznikéw, ktérych wartosé w momencie przyjmowania programu nie byta jeszcze znana, wskazano wartosci osiggniete w 2013 roku

Z danych wskazanych w powyzszym przyktadzie wida¢, ze we wspotpracy nastepujg konkretne
zmiany. Liczba konkurséw pozostaje na tym samym poziomie (wskaznik [a]), jednak samorzad
spodziewa sie wiekszej liczby przyznanych dotacji (wskaznik [b]), jak tez planuje prawdopodobnie
promowacé tzw. tryb uproszczony zgodnie z par. 19a ustawy, bowiem spodziewa sie co najmniej
5 ofert sktadanych z pominieciem otwartego konkursu ofert (wskaznik [c]). Planowane jest takze
rozwiniecie skali wsparcia dla organizacji, udzielanego w formie doradztwa i szkolen (wskaznik [d])
oraz wzrost liczby konsultowanych z organizacjami dokumentéw (wskaznik [e]).



Poszerzenie zakresu i sposobu przedstawiania efektéw programu o wartos¢ dodana

Warto$¢ dodana programu, czyli ptynace z realizacji programu dodatkowe korzysci ze wspoétpracy
finansowej (jak np. wynikajgce ze zrealizowanych przez organizacje ofert konkursowych, ale wykra-
czajgce poza same ich rezultaty) czy tez wspétpracy pozafinansowej (jak lepsza diagnoza potrzeb,
wykorzystanie lokalnych zasobdw, planowanie strategiczne) mogg pozwoli¢ na wskazanie wielu
dodatkowych aspektéw, ktére osiggamy dzieki programowi, ale ktére trudno jest wyrazi¢ w licz-
bach, albo préba ich liczbowego opisu bardzo zubozy ich znaczenie. Zamieszczenie opisu wartosci
dodanej jest bardziej ,zadaniem” dla sprawozdania z realizacji programu, ale w samym programie
w czesci Sposoéb oceny realizacji programu moze znalez¢ sie np. taki opis:

Realizacja programu przyczyniaé si¢ bedzie do osiqggniecia wartosci dodanej, rozumianej przede
wszystkim jako obopélne wzmocnienie potencjatu samorzqdu i organizacji pozarzqdowych, a co za
tym idzie staty wzrost jakosci polityk publicznych. Jednoczesnie fakt partnerskiego przygotowania
programu wspotpracy w procesie konsultacyjnym przyczynia sie do wzrostu jakosci relacji samorzqd-
organizacje i bezposredniego zaangazowania stron w rozwdoj sektora obywatelskiego. Czes¢ roz-
wiqzarn zastosowanych w programie mie¢ bedzie charakter trwaty i wykorzystywana bedzie takze
w kolejnych latach wspétpracy.

Sformutowania zawarte w powyzszym przyktadzie nie sg pustostowiem, a prébg uchwycenia ulot-
nych, ale bardzo cennych dla wspétpracy miedzysektorowej warto$ci (jak cho¢by wzmocnienie po-
tencjatu czy pokonywanie barier i uprzedzen w kontaktach samorzad-organizacje).



Wskazywanie wartosci budzetu programu w wariancie poréwnawczym
Waznym uzupetnieniem dla informacji o wskaznikach bedzie podanie w programie wspotpracy
kwoty srodkéw finansowych przeznaczonych z budzetu samorzadu na realizacje programu réwniez

w wariancie poréwnawczym do roku lub lat ubiegtych. Zwyczajowo w kazdym programie wspétpra-
cy wskazana jest informacja o wartosci finansowej programu w czesci Wysokos¢ srodkow przezna-
czonych na realizacje programu (wymég z ustawy o dziatalnos$ci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie). Stosujac proponowane rozwigzanie ,wariantu poréwnawczego” ten punkt programu madgtby
wygladaé nastepujaco:

Samorzqd przeznaczy na realizacje Programu w 2015 roku srodki budzetowe w wysokosci
co najmniej 128.500 zt, co stanowi 104% wartosci srodkow zaplanowanych na rok 2014.

| tu ponownie — wskazanie tego typu danych stanowié¢ bedzie ciekawg informacje o wspétpracy fi-
nansowej i zaangazowaniu samorzadu w realizacje programu. Informacja ta bedzie tym petniejsza,
gdy w punkcie poswieconym $rodkom na realizacje programu wskazemy réwniez prawdopodobng
kwote $rodkéw, jakie organizacje pozarzadowe wniosg w ramach wktadu wtasnego (szerzej na ten
temat w kolejnym podpunkcie).

Warto doda¢, ze wiele gmin podnosi warto$¢ srodkéw finansowych przeznaczonych na finanso-
wanie programu wspotpracy z roku na rok. Z badania ankietowanego przeprowadzonego w drugiej
potowie 2013 roku przez Kujawsko-Pomorskg Federacje Organizacji Pozarzagdowych ws$réd gmin
wojewoddztwa kujawsko-pomorskiego wynika, ze prawie potowa gmin przeznaczyta na 2013 rok
wiecej srodkéw na wspieranie i powierzanie organizacjom pozarzadowym zadan publicznych niz

w 2012 roku.
Wykres 4. Odpowiedzi na pytanie Czy wartosc srodkow Na pytanie ,Czy warto$¢ $rodkéw przeznaczonych na
przeznaczonych na realizacje zadan przez organizacje realizacje zadan przez organizacje pozarzadowe w 2013
I T AU O L P T A 0 O roku byta wyzsza niz w 2012 roku?” odpowiedziato 131
gmin wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich. Ponad
be 0 oyt 22 . 46% z nich wskazato, ze $rodki w 2013 roku sg wyzsze
Pozostata na tym samym poziomie 48 - niz w roku 2012, prawie 37%, ze $rodki te pozostaty na
niezmienionym poziomie, a 17%, ze sg mniejsze w porow-

Tak, byta wyzsza BI - naniu do roku poprzedniego.



Uwzglednienie w programie wspétpracy rowniez wkiadu wiasnego organizacji pozarzadowych
We wspotpracy samorzadu i organizacji obie strony przyzwyczaity sie do postrzegania programéw
wspotpracy ,jako oferty finansowej samorzadu dla organizacji pozarzgdowych”. A doktadniej, jako
oferty samorzgdu w zakresie finansowania zadan publicznych realizowanych przez organizacje
pozarzadowe. To bardzo zte podejscie! W praktyce, realizujgc zadania publiczne organizacje po-
zarzgdowe wnoszg wktad wtasny finansowy i niefinansowy. Tym samym uzupetniajg $rodki sa-
morzadu witasnymi zasobami. Wktad wtasny staje sie w ten sposéb specyficznym typem miernika
wspotpracy miedzysektorowej! Podobnie jak $rodki samorzadu angazowane na rzecz realizacji
programu. Dlatego tez warto, aby w czesci programu wspoétpracy poswieconej kwestii finanso-
wania programu (Wysokos¢ srodkéw przeznaczonych na realizacje programu) zamiesci¢ informacje
w tym zakresie:

Samorzqd przeznaczy na realizacje Programu w 2015 roku srodki budzetowe w wysokosci

co najmniej 128.500 z1, co stanowi 104% wartosci srodkow zaplanowanych na rok 2014.

Organizacje pozarzqdowe przystepujqce do realizacji zadan w konkursach na wspieranie zadar
publicznych zobowiqzane bedq do wniesienia srodkéw wkladu wlasnego (w formie finansowej
i/lub niefinansowej). Szacuje sie, Zze wartos¢ wktadu wlasnego organizacji wniesionego w realizacje
tych ofert w 2015 roku wyniesie 20.400 zi, co stanowi 104% wartosci srodkéw zaplanowanych

na rok 2014.

Nalezy podkresli¢, ze takie sformutowanie ww. punktu programu wspétpracy nie jest zobowigza-
niem samorzadu, ale wytgcznie wskazaniem wartos$ci szacunkowej, bowiem mowa jest tu o $rod-
kach, ktérymi samorzad nie dysponuje.



11.4.

Ocena realizacji programu w sprawozdaniu

z jego realizacji

Planowane wskazniki pojawig sie w programie wspot-
pracy, a informacja o poziomie ich osiggniecia trafi do
sprawozdania z realizacji programu. Jak pokazujg do-
$wiadczenia, sprawozdanie najczesciej jedynie pobiez-
nie opisuje realizacje programu. Ma bardziej charakter
protokotu z przebiegu realizacji, badz forme zestawienia
z realizacji konkurséw. Nie posiada jednak cech oceny
(ewaluacji) stopnia realizacji zamierzen w nim stawia-
nych (osiggania celéw, oczekiwanych zmian, rodzaju
i stopnia osiggania wskaznikéw rezultatéw). W sprawoz-
daniu najczesciej zamieszczane sg informacje o prze-
prowadzonych konkursach, liczbie wytonionych ofert,
ich tacznej wartosci finansowej, o organizacjach, ktére

skorzystaty ze znizek na wynajecie od gminy lokalu, wyli-
czenie wspolnych dziatan itp. Nie jest zadaniem poradni-
ka zajmowanie sie sprawozdaniem z realizacji programu,
ale w kontekscie omawianego sposobu oceny realizacji
programu warto podkresli¢, ze w sprawozdaniu nalezy
odnies¢ sie do wszystkich wskaznikéw planowanych
w programie, jak i wartosci dodanej realizacji programu.
Po prostu spisa¢ te wskazniki i poinformowac¢ o pozio-
mie ich osiggniecia. Przy czym warto w sprawozdaniu za-
stosowac ponizsze rozwigzania, ktére korzystnie wptyng
nie tylko na forme prezentacji, ale przede wszystkim po-
zwolg uwzglednic¢ faktyczny rozwdj wspotpracy, jak i za-
angazowanie partneréw w realizacje programu.



Opracowywanie sprawozdan w odniesieniu do poszczegéinych celow programu

Aby nada¢ sprawozdaniu charakter faktycznego podsumowania efektéw programu wspotpracy za-
checamy, aby wskazywac¢ w sprawozdaniu, co konkretnego udato sie osiggng¢ w ramach realizacji
poszczegdlnych celéw, wyliczajac je i przypisujgc im efekty realizacji programu. Dobrym przykta-

dem takiej praktyki jest Sprawozdanie czesciowe z realizacji Wieloletniego Programu Wspéfpracy Sa-

morzadu Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego z organizacjami pozarzagdowymi na lata 2011-2015 (doty-

czy roku 2013). Fragment tego sprawozdania zamieszczamy ponizej, przy czym nalezy podkresli¢,

Ze ponizsza tabela dotyczy programu wieloletniego, w ktérym poszczegdlne wskazniki osiggane

sg na przestrzeni kilku lat i dlatego nie byty jeszcze osiggniete na koniec roku sprawozdawczego.

Wielkos¢ wskaznika

Dziatania Wskazniki realizacji celow realizacji celu Zrédto danych
nadzien 31.12.2013r.
Cel nr 1: AKTYWIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNYCH Z ZAPEWNIENIEM ROWNOSCI SZANS ROZWOJU

Wprowadzenie zasad
wspotpracy, uwzgledniajgcych

Liczba konkurséw, w ktérych

Dokumentacja konkursowa
(uchwata dotyczaca

. . 0 zasad udzielania dotacji,
zréznicowany potencjat wprowadzono zasade .
organizacji pozarzagdowych ogtoszenia konkursowe,
9 1P 3 y karty oceny projektow)
. Li h . L
Ogtaszanie konkurséw |czb.a wp’r'owadz'onyc Sprawozdanie z realizacji
. o rozwigzan i zrealizowanych
na podstawie prowizorium L . 0 rocznego programu
. dziatan w zakresie form )
budzetowego . . wspotpracy
wsparcia pozafinansowego
Ogtoszenia konkursowe:
Wprowadzenie zasad Zatgcznik nr 18 do Uchwaty
wspotpracy, uwzgledniajacych Liczba konkurséw, w ktérych 17 Nr 49/1555/12
zréznicowany potencjat wprowadzono zasade Zarzadu Wojewddztwa
organizacji pozarzagdowych Kujawsko-Pomorskiego
z dnia 5 grudnia 2012 r.
Ogtoszenia konkursowe:
. ) Liczba konkurséw, w ktérych Zatacznik nr 18 do Uchwaty
Ogtaszanie konkurséw e
. . wprowadzono mozliwosé Nr 49/1555/12
na podstawie prowizorium 4

budzetowego

sktadania ofert na projekty
wieloletnie

Zarzadu Wojewodztwa
Kujawsko-Pomorskiego
z dnia 5 grudnia 2012 r.

C.D. na stronie 46



Dziatania

Wskazniki realizacji celow

Wielkos¢ wskaznika realizacji
celu na dzien 31.12.2013r.

Zrédto danych

Cel nr 1: AKTYWIZOWANIE SPOLECZNOSCI LOKALNYCH Z ZAPEWNIENIEM ROWNOSCI SZANS ROZWOJU

Mozliwosé
dofinansowania
wktadéw wiasnych

Wysokos¢ srodkow

przeznaczonych na dofinansowanie 70000 Butljzet’
) wojewddztwa
wktadéw wiasnych
Wptyneto 16 ofert na tagczng
kwote wnioskowang 177.158,60 zt
llo$¢ oraz wartos$¢ ofert ztozonych z czego 13 ofert spetnito kryte-
na dofinansowanie wktadow ria formalne (w tym 2 oferty nie
wtasnych, w tym ilo$¢ ofert spetnity minimum punktowego w Wykaz ztozonych

uprawnionych do uzyskania dotacji
(warunkiem uzyskania dotacji

jest uzyskanie dofinansowania ze
Zrédta zewnetrznego)

ocenie merytorycznej, a 4 oferty nie
otrzymaty dotacji od grantodawcy
zewnetrznego), na tgczng kwote
wnioskowang 56 148,60. Wartos¢

ofert, w tym ofert
spetniajacych
kryteria formalne

ofert ztozonych: 2 308 048,51,
wartos¢ ofert uprawnionych do
uzyskania dotacji 909 687,18

Realizacja wskazanego w przyktadzie celu szczegétowego jest dodatkowo skomentowana w spra-
wozdaniu opisowo. Ponizej fragment ww. opisu (cytat ze Sprawozdania):

Aktywizowanie spolecznosci lokalnych z zapewnieniem réwnosci szans rozwoju

W 2013 1. ogtoszono 17 otwartych konkurséw ofert na podstawie prowizorium budzetowego. Pozwolito to na
odpowiednio wczesne (5 grudnia 2012 r.) ogtoszenie konkursow i zapewnienie organizacjom minimum 30-dniowe-
go terminu sktadania ofert. Coraz wiekszq popularnosciq cieszy sie konkurs pod nazwq: ,, Dofinansowanie wktadu
wiasnego do projektéw finansowanych z funduszy zewnetrznych”, ktéry ogtoszono po raz trzeci. Na konkurs
wptyneto 16 ofert (w 2012 r. wptyneto 9 ofert). Wysokos¢ sSrodkow przeznaczonych na dofinansowanie wktadéw
wiasnych wyniosta 70 000,00 zt. Udzielono 6 dotacji na kwote 46 148,60 (pozostatq kwote 14 850,00 przekazano
w trybie uproszczonym po zakorczeniu konkursu). Mimo wigkszego zainteresowania, nie udato sie organizacjom
wykorzystac catej kwoty konkursowej przeznaczonej na dotacje. Gldwngq przyczynq byto nieuzyskanie dotacji od
grantodawcy zewnetrznego, co jest warunkiem przekazania dotacji przez samorzqd wojewodztwa. 3 oferty nie
spetnity kryteriow formalnych, a 2 oferty nie uzyskaty minimum punktowego w ocenie merytorycznej. Wartos¢

projektéw dofinansowanych w niniejszym konkursie opiewa na tqczng kwote 909 687,18 z1. [...]



Uwzglednianie informacji o wkiadzie wiasnym wnoszonym przez organizacje pozarzadowe
do projektow
Dobrym przyktadem takiej praktyki jest inne ze sprawozdan przygotowanych w wojewddztwie ku-

jawsko-pomorskim, tj. Sprawozdanie z realizacji Programu wspdtpracy Samorzadu Wojewddztwa Ku-
Jawsko-Pomorskiego z organizacjami pozarzgdowymi i innymi podmiotami prowadzacymi dziatalnos¢
pozytku publicznego w 2013 roku, w ktérym dla kazdego z konkurséw wskazano zestawienie w na-
stepujgcej formie:

Numer i nazwa . . R . . S,
i (T G Konkurs nr 8/2013 — ,Wspieranie aktywizacji i integracji spotecznej senioréw
Podmioty wymienione w art. 3 ust. 3 pkt. .
L . . .. tacznie
Organizacje 1 ustawy o dz. poz. publ. i o wolontariacie wszystkie
pozarzadowe oraz pozostate jednostki niezaliczone o d:1iot
do sektora finanséw publicznych P y
Liczba o 78 5 83
ztozonych projektow
Liczba projektow o 29 1 30
wybranych do realizacji
Llczb_a podmloto_w, ktore 28 ] 29
zrealizowaty projekty
Wysokosé przyznanych 89 000,00 1000,00 90 000,00
Srodkow w zt
Wysokos¢ wykorzystanych 82 546,66 1000,00 83 546,66
Srodkow w zt
Wysokos¢ wktadu
finansowego wniesionego 40 821,89 2 057,00 42 878,89
przez projektodawcow
Wysokos¢ wkiadu
osobowego wniesionego 24 346,00 300,00 24 646,00
przez projektodawcow
W ramach zadania realizowano ré6znorodne zajecia aktywizacyjne, w tym miedzypokoleniowe,
Efekty konkursu m.in.: warsztaty i konkursy artystyczne, spotkania literackie, muzyczne, zajecia sportowe,
rekodzielnicze, spotkania integracyjne, wycieczki, pikniki.




W przyktadzie uwage zwraca nie tylko wiersz ,Wysoko$¢ wktadu finansowego wniesionego przez
projektodawcow”, ale rowniez informacja odnoszaca sie do ,Wysokos$ci wktadu osobowego wnie-
sionego przez projektodawcéw”. W tym samym sprawozdaniu, Zarzad Wojewddztwa Kujawsko-
-Pomorskiego podsumowat wktad wtasny organizacji:

Wysokos¢ wkiadu wiasnego organizacji poniesionego na realizacje projektow w 2013 roku

konkursy tryb uproszczony \':vrizj;zll(:tynie tacznie
wkiad finansowy 8876 128,95 341 931,20 649 639,19 9867 699,34
wkiad osobowy 487 898,07 30011,00 15 004,00 532 913,07
Razem 9364 027,02 371942,20 664 643,19 10400 612,41

Uwzglednienie tych danych akcentuje charakter i specyfike wktadu wtasnego wnoszonego przez
organizacje, ale tez zadnego z typéw wktadu wtasnego nie promuje (nie uznaje za ,lepszy”). To
wazne dla organizacji pozarzagdowych, ktére opierajg sie na zaangazowaniu spotecznym, a ich
wktad wtasny ma przez to nie tylko finansowy charakter.




11.5.
Zagadnienia uzupetniajace

Czy mozliwe jest wspélne ustalenie

sposobu oceny programu?

Tak jak zostato juz wskazane we wstepie do tej czesci
poradnika, wydawac¢ sie moze, ze jezeli z kwestii oceny
zrobimy przedmiot publicznej dyskusji to administracja
samorzadowa napotka na daleko idgce oczekiwania or-
ganizacji pozarzagdowych, a moze wrecz na roszczenio-
wa postawe, ktéra opierac sie bedzie na przeswiadczeniu
uczestnikéw dyskusiji, ze ,program jest dla nich, a urzad
powinien spetni¢ konkretne oczekiwania”. Faktycznie ist-
nieje takie niebezpieczenstwo, ale jest ono dosc¢ pozorne
— jego uniknieciu stuzy wytacznie jasne okreslenie zato-
zen i celéw dyskusji i wyrazne wskazanie, ze o wskazni-
kach trzeba mysle¢ w kategoriach realistycznych, ale na
tyle ambitnych by angazowaty obie strony i pomnazaty
dobro wspdlne. Wskazanie w programie ww. wskaznikow
i ich wartosci spowoduje wiecej pracy w dokumentowa-
niu osigganych zatozen, ale tez wiecej satysfakcji w jej
podsumowywaniu.

Rekomendujemy organizowanie spotkan roboczych po-
przedzajacych przygotowanie sprawozdania z realiza-
cji programu, by w gronie przedstawicieli administracji
publicznej oraz organizacji pozarzadowych dokonac¢
analizy efektéw realizacji programu za poprzedni rok.
Spotkanie takie mozna potaczy¢ z procesem konsulta-
cji spotecznych kolejnego programu wspoétpracy. Wazne
jest, aby uczestnicy spotkan, zaréwno reprezentujgcy
strone samorzgdowg, jak i pozarzgdowg mieli $wiado-

mos$¢ skutecznych i nieskutecznych rozwigzan, ktore
zostaty zastosowane w programie. Aby oficjalnie rozma-
wia¢ o problemach w rozliczaniu ofert konkursowych,
o problemach z procedurami w ubieganiu sie o srodki,
ale takze o sukcesach we wspoétpracy zaréwno finanso-
wej, jak i niefinansowe;.

Szczegdlnie w matych srodowiskach lokalnych (gmi-
nach wiejskich, miejsko-wiejskich, a takze powiatach)
spotkanie daje szanse na udziat w dyskusji praktycznie
wszystkich organizacji zainteresowanych wspétpraca
i wspotpracujgcych z samorzagdem, w tym oferentéow.
Tym samym, jest to proces efektywnego uzyskiwania
opinii o stanie i efektach wspoétpracy, zebrania informa-
cji zwrotnych od obu sektoréw z wdrazania programu,
pomocnych takze dla tworzenia zatozen kolejnego pro-
gramu i jego ulepszania. Dodatkowo spotkanie o takim
charakterze poszerza zakres i metodologie prowadzenia
konsultacji spotecznych i powoduje, ze proces przygoto-
wywania programu z udziatem samorzadu i organizacji
staje sie naturalnym elementem funkcjonowania w lo-
kalnym srodowisku.

Znaczenie wieloletnich programéw

dla oceny realizacji projektu

Dla planowania dziatan zaréwno przez administracje, jak
i lll sektor w dtuzszej perspektywie czasowej duze zna-
czenie majg wieloletnie programy wspoétpracy. Dotych-
czas przyjmowane sg one praktycznie wytacznie przez



samorzady regionalne i samorzady miast na prawach
powiatu. Mimo ze programy wieloletnie nie sg obowigz-
kowe, wydaje sie, ze w samorzadach, ktére posiadajg juz
swoistg tradycje realizacji rocznych programéw wspot-
pracy, warto wypracowac program wieloletni. Sama pro-
cedura jego wypracowania z partnerami pozarzagdowymi
sprzyja ustalaniu kierunkéw oczekiwanych zmian, mo-
bilizuje do myslenia i planowania strategicznego. Jed-
noczesnie stwarza okazje do zaplanowania wysokosci
$rodkéw finansowych ,rezerwowanych” przez samorzad
na zadania zlecane, a jednoczesnie ,wymusza" podej-
$cie wskaznikowe w perspektywie wieloletniej.

Wieloletni program wspétpracy umozliwia realizacje kil-

kuletnich zadan, czyli ogtaszanie konkurséw ofert na

projekty dtuzsze niz jeden rok budzetowy. Planowanie
dla tych programéw wskaznikéw ich realizacji wydaje sie
zadaniem ambitnym. Bo wskazniki te nie bedg przyjete
,faz na zawsze”, ale bedg wymagaty monitoringu i wery-
fikacji, jak tez reagowania na zmiany spoteczne w najbliz-
szym otoczeniu. Tak, aby planujgc konkretne dziata w kil-
kuletniej perspektywie, nie zamkna¢ drogi do realizacji
inicjatyw, ktérych potrzeba wykonania pojawi sie, gdy
program wieloletni bedzie juz obowigzywat.

W samorzadach, w ktérych przyjety zostanie program
wieloletni, nadal uchwalane beda programy roczne, kté-
rych dziatania i wskazniki bedg stopniowo pomagaty
osiggac zatozenia programoéw wieloletnich.




CZESC Il

Konsultacje programow wspétpracy
— obowigzkowe, ale do ozywienia!

Model konsultacji spotecznych programow wspotpracy




GLOWNE ELEMENTY MODELU

Obowigzek wynikajacy z ustawy o dziatalnosci pozytku publicznego
i o wolontariacie dotyczacy przeprowadzenia konsultacji spotecznych
jest bardzo tatwo spetnié. Jednak, aby mozna byto méwi¢ o efektywno-
$ci konsultacji, o faktycznym wiaczeniu wszystkich zainteresowanych
w przygotowanie dokumentu, jak i 0 zrozumieniu intencji twércéw pro-
jektu programu przez organizacje i odwrotnie potrzebne jest prowadze-
nie konsultacji w sposéb znacznie bardziej ambitny niz tylko poprzez

stosowang powszechnie metode kontaktu mailowego.

W konsultacjach spotecznych istnieje wiele barier i utrudnien, ktére znacz-
nie ograniczajg udziat w nich organizacji pozarzagdowych. Natomiast or-
ganizacje cechuje duza bierno$¢ wobec proceséw konsultacyjnych. Zde-
cydowanie nie nalezy jednak poprzestawa¢ na wzajemnym wytykaniu
btedéw. Znakomita wiekszo$¢ probleméw w konsultacjach jest prosta do
zniwelowania, jezeli obie strony konsultacji chca realizowac¢ prawdziwy
dyskurs na temat przedmiotu konsultacji.

Udane, a wiec efektywne konsultacje spoteczne charakteryzuje kilka za-
sad: wielo$¢ form komunikacji, Swiadome planowanie, praca etapami, pro-
wadzenie dyskusji, zadawanie pytan oraz tworzenie podsumowan.

Proces konsultacji spotecznych programu wspétpracy to kilka prostych
do zorganizowania i niedrogich dziatan, ktére nalezy zrealizowaé¢ mie-
dzy kwietniem a listopadem kazdego roku. W takim procesie uda sie
uwzgledni¢ wyniki ubiegtorocznego programu, przeprowadzi¢ spotkanie
poswiecone diagnozie potrzeb i zebraniu zatozen do kolejnego, podda¢
pierwsze ustalenia pod konsultacje internetowe, wypracowaé projekt
programu w oparciu o zebrane wczesniej zatozenia, przeprowadzi¢ kon-
sultacje z radg dziatalnosci pozytku publicznego i $rodowiskiem organi-
zacji i przyjaé program uchwata.
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Konsultacje programow wspotpracy — troche o obowiazku

1 0 tym co z niego wynika

DEFINICJA: Konsultacje spoteczne to zorganizowany sposob uzyskiwania przez administracje opi-

nii, stanowisk od podmiotéw (a wiec oséb i instytucji), ktorych posrednio lub bezposrednio dotkng

skutki proponowanych przez administracje dziatan. Plany tych dziatan moga by¢ zawarte m.in. w

projektach aktéw prawnych, w projektach réznego rodzaju programow, strategii, ale takze w projek-

tach budzetéw jednostek publicznych.

Zrédto: Raport koricowy badania efektywnosci konsultacji spotecznych (Millward Brown SMG/KRC, Pracownia Badan

i Innowacji Spotecznych Stocznia, Warszawa 2011)

Konsultacje spoteczne mozna rozumie¢ na dwa sposo-
by. Z jednej strony, konsultacje sg narzedziem kontak-
tu przedstawicieli wtadzy ze spoteczeristwem w celu
poznania jego opinii. Z drugiej zas$ strony, konsultacje
to pewien proces, ktéry zostat zaplanowany, aby np.
w ciggu dwdch miesiecy poznac opinie obywateli i orga-
nizacji na temat konkretnego dokumentu (a doktadniej,
planowanych w nim rozwigzan). W praktyce nie chodzi
tylko o to, aby skonsultowa¢ zawarto$¢ dokumentu, ale
przede wszystkim zacheca¢ i witacza¢ obywateli do
udziatu (partycypacji) w podejmowaniu decyzji. Partycy-
pacja obywatelska ma wspomagac, czasami uzupetniagé,
a czasami zastepowaé dziatania administracji publicz-
nej. Wszystko po to, aby zwiekszaé skutecznos$¢ funk-
cjonowania administracji, w tym efektywnos¢ wydatko-
wania srodkéw publicznych. Konsultowanie okazuje sie
wyzwaniem zaréwno dla organizatoréw konsultacji, jak
i dla uczestnikéw. Obie strony muszg bowiem nie tylko

wierzy¢ w zasadnos$¢ konsultacji, ale takze przygotowaé
sie do konsultacji i zaangazowaé¢ w wypracowywanie
wspolnych ustalen, traktujgc gtos drugiej strony jako
réownowazny i oddawany z intencjg dgzenia do znalezie-
nia jak najlepszego rozwigzania.

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0o wolontariacie

Art. 5., ust. 5. Organ stanowiqcy jednostki samorzqdu te-
rytorialnego okresla, w drodze uchwaty, szczegotowy sposob
konsultowania z radami dziatalnosci pozytku publicznego lub
organizacjami pozarzqdowymi i podmiotami wymienionymi
w art. 3 ust. 3 projektow aktow prawa miejscowego w dziedzi-

nach dotyczqcych dziatalnosci statutowej tych organizacji.

Zgodnie z wymogami wskazanymi w ustawie o dziatal-
nosci pozytku publicznego i o wolontariacie konsultowa-
nie aktéw prawnych jest obowigzkiem lokalnych wtadz.



Gdyby takich konsultacji nie byto, organizacje powinny
domagac sie uchwalenia przez lokalng rade (gminy, mia-
sta, powiatu) zasad prowadzenia konsultacji. Natomiast
gdyby zasad tych nie przyjeto, organizacja pozarzgdowa
dziatajgca na terenie danego samorzgdu moze — po bez-
skutecznym wezwaniu do podjecia uchwaty ws. konsulta-
cji — zaskarzy¢ jej brak do sadu administracyjnego.

Warto podkresli¢, ze ustawa o dziatalnosci pozytku pu-
blicznego i o wolontariacie daje szerokie kompetencje
radom pozytku publicznego (a wiec gremiom wspéttwo-
rzonym przez organizacje pozarzadowe), wérdod ktérych
znajduje sie opiniowanie projektéw strategii, projektéw
uchwat i aktéw prawa miejscowego dotyczgcych sfery
pozytku publicznego, w tym programéw wspétpracy sa-
morzadu z NGO.

W ustawie wskazano, aby konsultacjom poddawa¢ pro-
jekty aktéw prawa miejscowego w dziedzinach dotyczqcych
dziatalnosci statutowej tych organizacji. Poniewaz organiza-
cje dziatajg w wielu dziedzinach i realizujg najrézniejsze
zadania, znaczna cze$¢ projektéw uchwat wymagac
bedzie konsultowania z NGO. Na szczeblu wojewédz-
kim beda to m.in. strategia rozwoju wojewddztwa czy
regionalny plan dziatan na rzecz zatrudnienia, na szcze-
blu powiatowym i na szczeblu gminnym obok strategii
powiatowej czy gminnej takze strategie rozwigzywania
problemdw spotecznych, plany sieci szkét itp.

Poza tym, poniewaz na kazdym szczeblu samorzadu
(gminnym, powiatowym czy wojewddzkim) uchwalane sg
programy wspétpracy z organizacjami pozarzgdowymi,
obowigzek ich konsultacji zostat szczegétowo opisany
w ustawie. Zaréwno przy uchwalaniu programu rocznego,
jak i wieloletniego przebieg tych konsultacji musi zosta¢

opisany w samym programie wspotpracy, a ustawa wska-
zuje tez jakie elementy powinny znalez¢ sie w programie
(art. 5a, ust. 4 ustawy).

Ustawa o dziatalnosci pozytku publicznego
i 0 wolontariacie

Art. 5a., ust. 1. Organ stanowiqcy jednostki samorzqdu
terytorialnego uchwala, po konsultacjach z organizacjami po-
zarzqdowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3,
przeprowadzonych w sposob okreslony w art. 5 ust. 5, rocz-
ny program wspétpracy z organizacjami pozarzqdowymi oraz
podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3. Roczny program
wspotpracy jest uchwalany do dnia 30 listopada roku poprze-
dzajqcego okres obowigzywania programu.

Art. 5a., ust. 2. Organ stanowiqcy jednostki samorzqdu
terytorialnego moze uchwali¢, w sposéb okreslony w ust. 1,
wieloletni program wspétpracy z organizacjami pozarzqdowy-
mi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3.

W procesie konsultacji przedstawiciele wtadz (od szcze-
bla lokalnego po centralne) przedstawiajg obywatelom
(organizacjom) swoje plany, wystuchujg opinii na temat
tych planéw i w kontekscie tych propozycji moga plany
te zmienia¢ przed podjeciem ostatecznej decyzji. Nie
oznacza to jednak, ze konsultacje przyjety sie w Polsce
jako proces partycypacyjny, wtaczajacy wszystkich za-
interesowanych w dyskusje i wspélne wypracowywanie
rozwigzan. Najczesciej konsultacje majg bardzo prosty
przebieg: organizator konsultacji (np. samorzad) publi-
kuje na swojej stronie internetowej projekt dokumentu,
np. rocznego programu wspoétpracy samorzadu z orga-
nizacjami pozarzagdowymi na kolejny rok. Jednoczesnie
zamieszcza informacje typu ,Propozycje i uwagi do pro-
jektu programu prosimy zgtasza¢ do dnia 15 listopada
br., poprzez przestanie wypetnionego formularza konsul-



tacji.” Publikowany jest réwniez formularz, na ktérym nalezy wskazywac¢ wtasciwy fragment doku-
mentu (programu wspédtpracy), do ktérego uczestnik (np. organizacja) wnosi uwagi wraz z propono-
wang zmiang i uzasadnieniem jej wprowadzenia. Formularz taki ma prosty uktad graficzny:

Lp.

Aktualny zapis programu Proponowane zmiany Uzasadnienie

Zainteresowani zgtaszajg uwagi na formularzu, przesytaja je pod wskazany adres, a samorzad or-
ganizujgcy konsultacje weryfikuje te uwagi, podejmuje decyzje o ich uwzglednieniu badz odrzu-
ceniu i przyjmuje — w drodze uchwaty — program wspoétpracy. Na zakoriczenie konsultacji publi-
kowane jest zestawienie uwag, ktére wptynety w ramach konsultacji, wraz ze wskazaniem decyzji
o zastosowaniu ich bgdzZ tez nie w ostatecznej wersji dokumentu.

Zestawienie uwag i wnioskow w ramach przeprowadzonych konsultacji dotyczacych projektu
~Program wpétpracy samorzadu z organizacjami pozarzadowymi na rok 2013”

Lp.

Nazwa

organizacji zapis programu zZmiany organizacj / odrzucono

Aktualny Proponowane Uzasadnienie Zaakceptowano

| tak koniczy sie procedura konsultacyjna. W kolejnym roku samorzad znowu przygotuje projekt
programu na nastepny rok, ogtosi konsultacje, zainteresowani zgtoszg propozycje zmian, samo-
rzad uwzgledni je badZ odrzuci i przyjmie program.

Obowigzek wynikajacy z ustawy zostat wiec spetniony, ale czy mozna przy tak przeprowadzonych
konsultacjach méwi¢ o ich efektywnosci? O faktycznym wiaczeniu sie obu stron, a zwtaszcza or-
ganizacji pozarzagdowych w przygotowanie dokumentu? O zrozumieniu intencji twércéw projektu
programu przez organizacje i odwrotnie — o zrozumieniu przez samorzad uwag i propozycji ze
strony organizac;ji?



11.2.

Dlaczego konsultacje programoéw wspoétpracy nie s3
efektywne i najczesciej nikomu nie stuza

Konsultacje prowadzone wedtug opisanego powyzej
schematu nie sg i nie bedg nigdy udane i jednoczes$nie
spowoduja, Ze ani organizacje pozarzgdowe, ktére prze-
kazaty uwagiipropozycje, anitez samorzad, ktéry uchwa-
lit projekt, nie beda czuli sie w petni odpowiedzialni za
program, jak tez zadna ze stron nie bedzie uznawata pro-
gramu za wspoélnie wypracowany. Takie schematyczne
podejscie do konsultacji ma wiec wiele wad. Paradoksal-
nie, zaréwno przedstawiciele samorzadu, jak i organiza-
cji pozarzadowych, widzg wiele barier dla udziatu orga-
nizacji pozarzadowych w konsultacjach spotecznych.
Potwierdzajg to ogdlnopolskie badania oraz wnioski
z projektow i dyskusji dot. upowszechniania konsultacji.
W jednym z takich badan' pytano uczestnikéw i orga-
nizatoréw konsultacji o to, jakie bariery widza dla orga-
nizacji pozarzadowych w konsultacjach spotecznych.
Jaki byt wynik? W opinii przedstawicieli samorzadéw
(urzednikéw) powody nieuczestniczenia organizacji po-
zarzagdowych w konsultacjach spotecznych to: (a) orga-
nizacje nie sg zainteresowane udziatem w konsultacjach
spotecznych, (b) w organizacjach brak jest oséb, ktore
mogtyby w sposéb rzeczowy sformutowaé uwagi, (c) or-
ganizacje nie sg przekonane, ze ich uwagi zostang wziete
pod uwage, (d) organizacje nie majg wystarczajgco duzo

czasu na przygotowanie uwag, (€) do organizaciji nie do-
ciera informacja o prowadzonych wtasnie konsultacjach.
Natomiast gdy pytanie o powody nieuczestniczenia or-
ganizacji pozarzagdowych w konsultacjach spotecznych
skierowa¢ do przedstawicieli organizacji pozarzagdowych
to w ich opinii powodami tymi sa: (a) brak wiedzy o tym,
czym sg konsultacje spoteczne, (b) brak informacji o od-
bywaniu sie konsultacji spotecznych, (c) brak czasu na
udziat w konsultacjach spotecznych, (d) zbyt krétki czas
na sktadanie uwag, (e) zbyt skomplikowana procedura
sktadania uwag, (f) przeswiadczenie o matym znaczeniu
udziatu i niewielkim (lub zadnym) wptywie na ostatecz-
nie podejmowang decyzje.

Obok powyzszych barier i powodéw nieuczestniczenia
organizacji, warto wskaza¢ inne ograniczenia i przeszko-
dy w konsultacjach. Nie chodzi tu jednak o wytykanie
bteddéw, bgdz wskazywanie przeszkdd nie do pokonania,
lub barier uniemozliwiajgcych przeprowadzenie efektyw-
nego procesu konsultacji spotecznych. Ponizsze zesta-
wienie jest raczej opisem stabych stron organizacji jako
uczestnika konsultacji, administracji lokalnej jako ich
organizatora oraz wskazaniem na kilka zagrozen dla pro-
cesu konsultacji. Wyliczone ponizej ograniczenia warto

1) Szerzej o barierach w prowadzeniu konsultacji: Raport koricowy badania efektywnosci konsultacji spotecznych, Millward Brown SMG/KRC,

Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia, Warszawa 2011 (www.partycypacjaobywatelska.pl).



wzigé pod uwage przygotowujgc konsultacje, badz tez
biorgc w nich udziat. Jednoczesnie, jak pokazemy na ko-
lejnych stronach poradnika, przezwyciezenie tych trud-
nosci nie jest trudne.

A. Nieumiejetnos¢ powigzania programu wspétpracy

z codziennoscia
— zaréwno przedstawiciele organizacji pozarzgdowych,
jak i lokalnej administracji bardzo czesto traktujg pro-
gram wspotpracy jako dokument niezwigzany z ich co-
dzienng praca.

Na zmiane tej postawy wptywaé mozna poprzez wszyst-
kie elementy procesu konsultacyjnego od sposobu
jego promocji, przez umozliwienie udziatu organizacji
w otwartych spotkaniach dyskusyjnych, przez poddanie

pod dyskusje wszystkich elementéw programu, w tym

réwniez uzasadnienia, sposobu oceny programu oraz
wielkosci srodkéw finansowych wnoszonych do projektu
przez samorzad i w ramach wktadu wtasnego przez orga-
nizacje pozarzadowe.

B. Niskie zaangazowanie organizacji pozarzadowych
w konsultacjach spotecznych

— wynika ono przede wszystkim z poczucia ,braku wiary
w sprawstwo”. Przy czym, wiekszo$¢ organizaciji, ktére
oceniajg konsultacje spoteczne jako proces nieefektyw-
ny i prowadzony przez administracje z zatozeniem bra-
ku zgody na zmiane, kieruje sie uprzedzeniami, bowiem
najczesciej nieliczne z nich miaty dotychczas doswiad-
czenie udziatu w konsultacjach. Wiekszos¢ z krytykow
konsultacji formutuje opinie, ktére sg raczej wrazeniami



i przypuszczeniami, a nie wynikiem aktywnosci (,to i tak
nie ma znaczenia”, ,po co sktada¢ uwagi, gdy i tak nikt
ich nie uwzgledni”).

Paradoksalnie, po kilku latach do$wiadczen z konsulta-
cjami w Polsce mamy obecnie do czynienia z nietypowg
sytuacja, w ktoérej to organizacje pozarzadowe powinny
animowac¢ ogtaszanie i przeprowadzanie konsultacji
spotecznych. Oczywiscie nie jest mozliwe, aby organi-
zacje zastgpity samorzad lokalny w prowadzeniu tych
procesow, ale nalezy dgzy¢ do modelu, w ktérym to orga-
nizacje dyskutuja i ustalajg z samorzgdem sposéb i prze-
bieg konsultowania konkretnego dokumentu.

Dlaczego stajemy przed takim wyzwaniem? Znaczenie
dokumentoéw, ktérych konsultacje dotycza jest bardzo
duze — mowa tu nie tylko o kluczowych dla relacji sa-
morzad-organizacje programach wspoétpracy, ale takze
o strategiach i programach sektorowych i $rodowisko-
wych, dokumentach dotyczacych planowania wydatko-
wania $rodkéw z funduszy strukturalnych Unii Europej-
skiej i innych.

C. Nieumiejetnosé prowadzenia konsultacji
spotecznych w formie dyskursu

— konsultacje nie przybierajg formy rozmowy o wspdl-
nych dziataniach i nie majg charakteru procesu, w kté-
rym szukamy konsensusu, ale sg prowadzone w maksy-
malnie sformalizowany sposéb. W takim systemie pracy
odnosi sie wrazenie, ze konsultacje sg metodg ktopotli-
wa dla wszystkich stron.

O przyktadach konsultacji prowadzonych z zapewnie-
niem spotkania i dyskursu piszemy na kolejnych stro-
nach poradnika.

D. Opracowywanie projektu programu tylko przez
jedng osobe w samorzadzie lub przez osoby
niedecyzyjne

— w matych samorzadach pracownik lokalnej administra-

cji przygotowujgcy projekt programu wspoétpracy dziata

w pojedynke starajac sie wykonac jak najlepiej powierzone

mu zadanie. Nie wie jednak jak rozmawia¢ z organizacjami

0 programie, nie poczuwa sie do reprezentowania admini-

stracji wobec Il sektora. W wiekszych samorzadach pro-

jekty programéw wspotpracy czesto opracowywane sg na
poziomie roboczym przez pracownikéw poszczegdlnych
wydziatéw (na poziomie inspektora lub podinspektora).

Zdarza sie tez, ze przez urzednikéw z tego samego pozio-

mu prowadzony jest proces konsultacji programu. Dopiero

efekty konsultacji przedstawiane sg osobom decyzyjnym

(organom wojewddztwa, powiatu, gminy) i to wéwczas

podejmowane sg decyzje. Uczestniczacy w procesie kon-

sultacji pracownicy urzedéw nie posiadajg formalnych
uprawnien do podejmowania decyzji (akceptacji lub tez
nieakceptacji wnoszonych postulatéw), jak réwniez cze-
sto pozbawieni sg mozliwosci przedstawienia postulatéow
i argumentoéw przed organami decyzyjnymi.

Wracamy wiec do wskazanego w podpunkcie [B.] podej-
$cia, zgodnie z ktérym organizacje powinny zachecac¢
(animowac) lokalng administracje do realizacji proce-
séw konsultacyjnych. Tym samym, wspiera¢ beda oso-
by odpowiedzialne za zredagowanie projektu programu
wspotpracy oraz doprowadzg do zaangazowania w kon-
sultacjach przedstawicieli wtadz.

E. Niski stopien wiaczenie w konsultacje organizacji
wspierajacych statutowo lll sektor

— tzw. organizacje infrastrukturalne, jak np. centra

wsparcia organizacji pozarzadowych, osrodki wsparcia



ekonomii spotecznej OWES, regionalne osrodki EFS itp.
mimo, ze nalezg do podmiotéw sektora pozarzgdowego
bardzo rzadko sg uczestnikami proceséw konsultacyj-
nych. Odnosi sie wrazenie, ze nie majg zupetnie nic do
powiedzenia w konsultacjach, mimo tego, ze posiadajg
w zakresach swoich aktywnosci duzg wiedze o potrze-
bach i ograniczeniach organizacji pozarzadowych.

Wiaczenie w konsultacje spoteczne ww. organizacji
jest zadaniem dla ich organizatoréw. Podejmowanie tej
préby moze polega¢ np. na kierowaniu indywidualnych
zaproszen do organizacji infrastrukturalnych ze wskaza-
niem oczekiwanej od nich wiedzy i zajecia stanowiska
w konsultacjach.

F. Poddawanie pod dyskusje petnego tekstu
dokumentu, a nie proponowanych zmian

— wprawdzie wymaég ustawowy zobowigzuje samorzady

do konsultowania catosci projektu programu wspétpra-

cy, a nie jego czesci, jednak dla procesu konsultacyjnego

wazne jest, aby informowac jego uczestnikéw o zakresie

wprowadzanych do dokumentu zmian oraz o szczegdlnie

istotnych elementach, na ktérych zalezy samorzadowi,
aby uzyska¢ naich temat opinie organizacji. Dla uczestni-
ka konsultaciji, ktéry wziat udziat w konsultacjach progra-
mu w jednym roku, zwyczajnie nie jest ani atrakcyjne, ani
praktyczne zapoznawanie sie z petna tre$cig dokumentu
w kolejnym roku i ,wyszukiwanie” wprowadzonych w nim
rozwigzan innych niz w roku poprzednim.

Jak wida¢ z powyzszego zestawienia, wiekszos$¢ ogra-
niczen i barier w realizacji konsultacji spotecznych
mozliwa jest do zniwelowania w stosunkowo prosty
sposéb. Im bardziej konsultacje nabierajg charakteru
bezposrednich spotkan, rozmowy, dyskusji, a uczestni-
czy procesu traktujg udziat w konsultacjach jako pra-
ce nad wspélnym planem dziatan, proces staje sie na
,haturalny”. Wszystkie strony tego procesu zaczynajg
traktowac konsultacje w sposéb pragmatyczny, widzac
jego zwigzek z codzienng aktywnoscig, a jednoczesnie
wzajemnie rozumiejac swoje ograniczenia, a nawet po-
tkniecia w procesie konsultacji, coraz bardziej przeko-
nujac sie o intencjach i motywacjach innych uczestni-
kéw procesu konsultacyjnego.



11.3.
Udane konsultacje programu
wspotpracy — troche teorii

Trudno jest méwi¢ o standardach konsultacji, bowiem
w praktyce nie zostaty nigdzie prawnie okreslone, sg wy-
tacznie wynikiem praktyki i poszukiwania najlepszych
rozwigzan. Z pewnoscig w konsultacjach mozemy mie¢
do czynienia z dwoma rodzajami standardéw:

STANDARDY PRAWNE - konsultacje to wypetnie-
nie obowigzkéw zawartych w przepisach prawnych

STANDARDY POZAPRAWNE - konsultacje to
umiejetnos¢ dobrej organizacji pracy, dbanie o ja-
kos¢ i efektywnos¢ dziatania jednostek sektora
publicznego; stosowanie zasad etycznych, takich
jak uczciwos¢, dotrzymywanie obietnic; stosowa-
nie zasad etykiety jak umiejetno$¢é prowadzenia
sporu, szanowanie odmiennych opinii itp.

Jak nalezy prowadzi¢ konsultacje spoteczne?
Z pewnoscig wskazac¢ tu mozna szes¢ waznych cech,
ktére ztozg sie na dobrze przeprowadzone konsultacje.



WIELOSC FORM KOMUNIKACJI - zastosowanie réznorodnych ptaszczyzn komunikacyjnych

do nawigzywania kontaktu oraz faktycznego budowania dialogu obywatelskiego pomiedzy
pracownikami instytucji (urzednikami) a obywatelami

Warto, aby o konsultacjach informowaé szeroko. Nie tylko poprzez publikacje ogtoszenia o kon-
sultacjach na stronie internetowej danej instytucji publicznej, ale takze w ramach rozsytania infor-
macji drogg e-mail z zaproszeniem do udziatu w konsultacjach, poprzez zamieszczanie ogtoszen
w prasie itp. Nic nie stoi na przeszkodzie, aby informacja o prowadzeniu promocji konsultacji tg
droga zostata ujeta w programie wspotpracy w czesci poswieconej formom wspétpracy samorzadu
z organizacjami. Takie zobowigzanie zapewni efektywniejszy proces komunikacji w kolejnym roku.
Praktyke efektywnego informowania organizacji pozarzadowych z terenu funkcjonowania danego
samorzadu stosuje z powodzeniem wiele gmin i powiatéw. Dobrymi przyktadami sg tu np. dziata-
nia Gminy Miasta Torun, ktéra obok prowadzenia strony internetowej poswieconej konsultacjom
(www.konsultacje.torun.pl) informuje o nich réwniez m.in. na swoim fanpage’u na Facebooku. Na-
tomiast coraz wieksza liczba gmin wiejskich nierzadko prowadzi system powiadomiern SMS o wy-
darzeniach w gminie i nieliczne z nich podjety takze (zakoriczone powodzeniem) préby promowania
konsultacji spotecznych tg droga. Mozna réwniez dla potrzeb promocji konsultacji wykorzystaé
niektére darmowe media jak lokalne portale czy tez lokalne fora internetowe.

Wszystkie powyzsze dziatania nie tylko gwarantujg bezposrednie dotarcie z informacjg do lokal-
nych organizacji, ale tez zachecaja organizacje do uaktualniania danych kontaktowych w bazach
adresowych prowadzonych przez samorzad.

SWIADOME PLANOWANIE - dostosowanie czasu trwania konsultacji do form

i zakresu konsultacji

Nie wydaje sie, aby dobrym pomystem byto prowadzenie konsultacji w okresie krétszym niz miesigc
(od ich ogtoszenia do ostatniego dnia przyjmowania uwag). Czas niezbedny na pozyskanie infor-
macji o prowadzonych konsultacjach, mozliwos$¢ zapoznania sie z tre$cig konsultowanego materia-
tu powodujg, ze faktyczne odniesienie sie do konkretnych zapiséw wymaga dtuzszej aktywnosci.
W praktyce realizacji konsultacji od etapu okreslania zatozen, przez realizacje spotkan otwartych,
az po konsultacje bezposrednio przed skierowaniem projektu programu pod obrady wtasciwej rady,
proces trwa kilka miesiecy (miedzy kwietniem a listopadem, tj. miedzy przyjeciem sprawozdania
z realizacji programu ubiegtorocznego, az do podjecia wtasciwej uchwaty).



PRACA ETAPAMI - prowadzenie konsultacji spotecznych na jak najszybszym etapie procesu
podejmowania decyzji

Coraz bardziej przyzwyczajamy sie do modelu, w ktérym konsultacje spoteczne realizowane sg
wytacznie w odniesieniu do gotowych (kompletnych) projektéw dokumentéw. Nie jest to wtasci-
we podejscie, bowiem przy kompletnym (,zamknietym”) dokumencie bardzo trudno jest odnie$¢
sie do konsultowanego materiatu. Dla uczestnikéw konsultacji nieznane sg motywacje, kontekst
i uzasadnienie powstania dokumentu, a rozlegtos$¢ tresci nie zacheca do zapoznania sie z nig
i do zgtaszania uwag, bowiem ewentualne uwagi w jednej czesci dokumentu moga nie by¢ kom-
plementarne z pozostatymi cze$ciami dokumentu. Dlatego tez, aby konsultacje faktycznie przy-
czyniaty sie do zmiany i poprawy jakosci podejmowanych decyzji, konieczna jest realizacja ich
etapami, tj. gdy tworzone sg zatozenia dokumentu, w tym weryfikowana jest zasadnos¢ jego
tworzenia, a dalej ponownie, gdy gotowe sg cele i powigzane z nimi dziatania, jak réwniez wow-
czas, gdy gotowy jest juz kompletny dokument. Podejs$cie takie utwierdzi uczestnikéw procesu
konsultacji co do wazkosci dokumentu, jak tez spowoduje, Zze wszyscy uczestnicy tego procesu
beda czuli sie odpowiedzialni za jego ostateczny ksztatt. Dwa przyktady konsultacji realizowa-
nych etapami, przy stosunkowo nieduzym naktadzie pracy i sSrodkéw finansowych opisane zosta-
ty na kolejnych stronach poradnika.

PROWADZENIE DYSKUSJI - realizowanie konsultacji przede wszystkim w formach spotkan
otwartych, w tym w formie dyskusji

Spotkania konsultacyjne, ktére obecnie prowadzg tylko nieliczne samorzady, wydajg sie forma,
ktérg nalezy przewidzie¢ w kazdym procesie konsultacji. Spotkanie takie podnosi range konsul-
tacji — wskazuje uczestnikom na wazkos¢ kwestii, ale przede wszystkim pozwala na dyskusije,
wymiane opinii, jak tez na blizsze zapoznanie uczestnikéw z zadaniami i kontekstem konsultowa-
nego dokumentu.

ZADAWANIE PYTAN - stworzenie uczestnikom mozliwosci zadawania pytan

do konsultowanego dokumentu

Bardzo czesto uczestnikom konsultacji brak jest wiedzy i kompetencji do dyskusji, bowiem nie znajg
lub nie rozumiejg znaczenia konsultowanego dokumentu dla rozwoju lokalnej spotecznosci, jego
powigzan z innymi dokumentami i celami dziatan samorzgdu. Tym samym, spotkanie konsul-
tacyjne, a takze konsultowanie przez internet wymaga od organizatora konsultacji komentarza
z wyjasnieniem czemu konkretny dokument stuzy, jakie sg jego cele i co od niego zalezy (jakie



beda skutki jego wprowadzenia). W przeciwnym wypadku czas przeznaczony na konsultacje upty-
nie na wyjasnianiu nieporozumien i utrudni dochodzenie do konsensusu.

TWORZENIE PODSUMOWAN - podsumowywanie konsultacji i odniesienie sie do kazdej

ze zgtoszonych uwag

Wsrdd osoéb i organizaciji, ktdre nie uczestniczg w procesie konsultacji, dominuje zdanie, ze zgtoszo-
ne przez organizacje opinie i propozycje nie zostang uznane za wartosciowe i zostang odrzucone.
Dlatego tez konieczne jest podsumowanie konsultacji i stworzenie zestawienia, w ktérym zebrane
zostang wszystkie uwagi, ktére wptynety w ramach konsultacji (réwniez w trakcie spotkan otwar-
tych). Instytucje doswiadczone w prowadzeniu konsultacji spotecznych tworzg bardzo szczegétowe
podsumowania, odnoszac sie do wszystkich uwag w konsultacjach, nie tylko dlatego, ze szanujg
gtos poszczegdlnych uczestnikéw konsultacji, ale réwniez dlatego, ze wiedzg z do$wiadczenia, ze
uwagi wniesione a nieskomentowane zniechecajg do udziatu w kolejnych konsultacjach.

Wskazane powyzej sze$¢, — jak sie wydaje podstawo-
wych i minimalnych — cech organizowania i prowadzenia
konsultacji warto zastosowac¢ w kazdych konsultacjach,
do ktérych zapraszane sg organizacje pozarzgdowe.
Co wiecej, warto zaprosi¢ organizacje pozarzagdowe do

przygotowania i wspdlnej realizacji samego procesu
konsultacyjnego. Oba przyktady konsultacji programéw
wspotpracy, opisane na kolejnych stronach poradnika,
majg wtasnie tg ceche — zostaty zrealizowane wspdlnie
przez samorzad i organizacje pozarzadowa.



111.4.
Udane konsultacje programu wspoétpracy
— przyktady praktyczne

Zgodnie z przyjetym podejSciem — program wspdtpracy
jest rzeczywistym planem rzeczywistej wspoétpracy —
zaktadamy, ze program jest wynikiem wspoélnych usta-
len samorzadu i organizacji pozarzagdowych. W takim
razie wspolne ustalenia nie mogg polegaé na przygoto-
waniu programu przez jedng ze stron (samorzad) i na-
stepnie przekazane organizacjom do skomentowania.
W Zadnej przestrzeni zycia nikt tak nie wspoétpracuje.
Przygotowanie programu wspotpracy nie powinno byé
tu wyjatkiem. W takim razie dgzymy do zapewnienia
fundamentalnej dla powodzenia wspétpracy mozliwo-
$ci spotkania i dyskursu.

Wiemy, ze roczny program wspoétpracy samorzadu z or-
ganizacjami pozarzgdowymi jest uchwalany do 30 listo-
pada roku poprzedzajgcego okres obowigzywania pro-
gramu. Program musi powsta¢, zosta¢ skonsultowany

z organizacjami i uchwalony w kazdym z miast i gmin,
w kazdym z powiatéw oraz w kazdym wojewddztwie.
Zgodnie z obowigzujgcymi wymogami ustawy o dziatal-
nosci pozytku publicznego programy wspétpracy powin-
ny by¢ przyjmowane na kolejne lata kalendarzowe i za-
wierac¢ konkretne, wyliczone w ustawie elementy.

Przede wszystkim dazymy do tego, aby organizacje
i samorzad wspdlnie pracowaty nad tworzeniem pro-
gramu juz na etapie zatozen. Oznacza to, ze dyskusja
nad gotowym projektem programu nie jest jedynym
elementem procesu konsultacji. Konsultacje te rozpo-
czynajg sie zaraz po podsumowaniu programu za rok
poprzedni. Tym samym w kazdym z kwartatéw poswie-
camy czas na dziatania zwigzane z przygotowaniem
przysztorocznego programu.



| kwartat

podsumowanie (sprawozdanie)
z realizacji programu w roku ubiegtym

upublicznienie sprawozdania

Il kwartat

diagnoza potrzeb wypracowana
wspdlnie z organizacjami

wypracowanie zatoZenr do programu
na kolejny rok (w ramach spotkania
Z organizacjami)

Il kwartat

pierwszy projekt programu
na kolejny rok

drugie spotkanie konsultacyjne
dla organizacji

IV kwartat

drugi projekt programu

ostatnia faza konsultacji (internetowa),
w tym przekazanie programu
do zaopiniowania przez rdpp

uchwalenie programu

W | kwartale podsumowywany jest program wspétpra-
cy, a wnioski z jego realizacji zbierane w sprawozdaniu,
ktdre zostanie przyjete uchwatg w samorzadzie najp6z-
niej w pierwszym miesigcu Il kwartatu (do 30 kwietnia).
Upublicznienie sprawozdania to sygnat do rozpoczecia
prac nad programem wspdlnie z organizacjami poza-
rzgdowymi.

W Il kwartale powstajg zatozenia do uzasadnienia do
programu (zebrane i przygotowane zgodnie z rozwigza-
niem zaproponowanym w czesci poradnika Uzasadnie-
nie w programie wspéfpracy — niewymagane, ale bardzo
przydatne). Organizowane jest otwarte spotkanie dla or-
ganizacji pozarzadowych dotyczgce uzasadnienia oraz
zebrania zatozen (propozycji) do programu wspotpracy.

W Il kwartale powstaje pierwszy projekt programu
wspotpracy i poddawany jest konsultacjom w formie
drugiego spotkania otwartego. Projekt uwzglednia zato-
zenia zebrane w trakcie pierwszego spotkania, w tym dla
kazdej propozycji uzasadnienie i prognozowany wskaz-
nik (zgodnie z rozwigzaniem zaproponowanym w czesci
poradnika Ocena realizacji programu wspdtpracy — pomija-
ne zadanie samorzadu i organizacji).

W IV kwartale zebrane w konsultacjach uwagi i propozy-
cje trafiajg do konsultacji internetowych, jak tez program
przekazywany jest do zaopiniowania radzie dziatalnosci
pozytku publicznego. Ten etap jest zwieniczeniem ca-
tego procesu i wszystkie zainteresowane organizacje
moga sie w nim ponownie wypowiedzie¢. Po konsulta-
cjach, projekt trafia pod obrady wtasciwej rady i przyj-
mowany jest uchwata.



Zaproponowany na poprzedniej stronie schemat postepowania (procesu) nie jest ani czasochtonny,
ani kosztowny, a jego istotng zaletg jest faktyczne ,aktywne” dyskutowanie i wspdlna praca. Po-
szczegolne procesy konsultacji moga sie oczywiscie rézni¢ miedzy sobg, np. nie zawsze konieczne
bedzie drugie spotkanie dla organizacji, bowiem zalezne jest ono od skali i zakresu zgtaszanych
przez samorzad i organizacje uwag i dyskutowanych kwestii. Jezeli zmian i propozycji do programu
bedzie niewiele, nie ma sensu realizowaé drugiego spotkania.

Przyjrzyjmy sie dwém przyktadom procesu konsultacji, ktére zrealizowane zostaty w ciekawy
sposob, z aktywnym udziatem organizacji i postuzyty jako podstawa do wypracowania omawia-
nego modelu realizacji konsultacji spotecznych. Przyktady te zostaty juz przywotane w czesci
poradnika po$wieconej uzasadnieniu do programu wspotpracy.

Konsultacje programu wspoétpracy samorzadu wojewédztwa

z organizacjami pozarzadowymi na 2015 rok

Biuro Wspétpracy z Organizacjami Pozarzgdowymi w Kujawsko-Pomorskim Urzedzie Marszat-
kowskim wspdlnie z Kujawsko-Pomorska Federacjg Organizacji Pozarzgdowych przygotowato
spotkanie dla organizacji w czerwcu 2014 roku. Zgodnie z zaproszeniem (wysytanym listow-
nie, mailem, jak i przez newsletter Biura Wspotpracy) spotkanie miato stuzy¢ ,wypracowaniu
zatozen Programu wspotpracy samorzadu wojewddztwa kujawsko-pomorskiego z organizacja-
mi pozarzadowymi na 2015 rok.” Na spotkanie przybyli zaréwno przedstawiciele urzedu mar-
szatkowskiego, jak i organizacji i samorzadéw z terenu wojewddztwa — razem stworzyli blisko
30-osobowa grupe. Po krétkim wprowadzeniu poswieconym celowi spotkania i zasadom pracy,
uczestnicy zostali podzieleni na dwie grupy dyskusyjne. W kazdej z grup moderatorzy animowali
dyskusje dot. zgtaszania propozycji do programu. Kazda uczestniczka i kazdy uczestnik spotka-
nia zgtaszajac konkretng propozycje miat zadanie wskaza¢ uzasadnienie dla proponowanego
rozwigzania i planowany rezultat wynikajacy z jego wdrozenia. Uczestnikom stawiano dwa pyta-
nia: dlaczego proponujemy konkretng zmiane/konkretne rozwigzanie? jaki bedzie wynik jej/jego
wprowadzenia?

Propozycje byty na biezgco spisywane przez moderatoréw, ktérych zadaniem po spotkaniu byto
ich zredagowanie i przekazanie do organizatoréw i uczestnikéw spotkania. Jednoczesnie pro-
pozycje trafity do dalszej konsultacji poprzez serwis stacja-konsultacja.pl. Fakt zamieszczenia
propozycji w serwisie byt szeroko promowany (przez newsletter Biura Wspotpracy, strony interne-
towe organizatoréw, fanpage Federacji na Faceboku itp.). W rezultacie zebrano liczne komentarze



i opinie organizacji do wypracowanych na spotkaniu postulatéw, jak tez pojawity sie kolejne propo-
zycje (w serwisie stacja-konsultacja.pl pojawito sie ponad 50 wpisdw internautéw).

Wowczas nadszedt czas na kolejne spotkanie — przygotowane w ostatnich dniach sierpnia 2014
roku. Na spotkaniu tym pracowano dalej nad propozycjami organizacji. Obok reprezentantéw or-
ganizacji wzieli w nim udziat takze przedstawiciele departamentéw. Uczestnicy otrzymali zesta-
wienie dotychczasowych propozycji wraz z komentarzami zebranymi przez serwis stacja-konsul-
tacja.pl i zostali podzieleni na cztery grupy tematyczne:

1. problemy spoteczne, w tym dotyczace oséb niepetnosprawnych,

2. kultura,

3. edukacjaisport

4. wspotpraca miedzynarodowa

Kazda z grup zajmowata sie nie tylko ,swoim” obszarem tematycznym, ale takze zagadnienia-
mi przekrojowymi dla programu (np. wypracowanie jasnych zasad angazowania przedstawicieli
Il sektora w zespoty i grupy robocze, stworzenie jednego miejsca, np. zaktadki na stronie www
z ofertg szkoleniowg dla NGO prowadzong przez rézne podmioty). Nie zapomniano znowu o ko-
niecznosci dyskutowania o poszczegélnych propozycjach i rozwigzaniach w kontekscie ich uza-
sadnienia oraz oczekiwanego rezultatu ich wprowadzenia.

Wynik spotkania to zestaw rozwigzan i propozycji, ktére po ich zaopiniowaniu przez wtasciwe me-
rytorycznie departamenty i wtgczeniu do projektu programu wspétpracy zostang skierowane do
konsultacji on-line (réwniez przez serwis stacja-konsultacja.pl) przed przekazaniem pod obrady
Sejmiku Wojewddztwa Kujawsko-Pomorskiego.



Czy i w jaki spos6b zastosowano w tym procesie 6 zasad konsultacji, o ktérych mowa na poprzed-
nich stronach poradnika? Jakie byty naktady siti srodkéw na realizacje procesu konsultacyjnego?

Listy tradycyjne i maile z zaproszeniami, newsletter Biura Wspdtpracy
z zaproszeniem, strony internetowe organizatoréw z informacja o spotkaniu,

Wielosé f ke ikacji TAK . . . .
1¢l0S¢ form komuntkacy fanpage Federacji na Faceboku, serwis kujawsko-pomorskie.ngo.pl, serwis

stacja-konsultacja.pl

i T TAK Proces reelllzow_any. z zatozeniem dwdch spotkan dla organizacji, etapu
konsultacji on-line itp.

AT TAK F.’rogram przygotowywany n§ jak na.jw?zesnlejszym etapie jego powstawania,
tj. od momentu przygotowania zatozen do programu.

e e TAK Spotkania majg charakter dyskus;ji, w ktérej wazna jest umiejetnos$¢ stawiania

pytan o zasadnos¢ i efektywnos$¢ wnoszonych propozycji.

Spotkania prowadzone sg przez moderatoréw, ktérzy zadajg pytania

i umozliwiaja tez zgtaszanie wtasnych watpliwosci. Dodatkowo funkcjonalnosé
Zadawanie pytan TAK serwisu stacja-konsultacja.pl umozliwia stawianie i zadawanie pytan,

jak i dyskusje o programie wspotpracy w kontekscie jego zwigzkdw

z ,codziennoscig NGO".

Podsumowywane sg spotkania otwarte, jak i propozycje i opinie wptywajgce
Tworzenie podsumowan TAK przez serwis stacja-konsultacja.pl. Caty proces konsultacji podsumowywany
jest w raporcie z konsultacji.

Zaangazowanie pracownikéw departamentéw merytorycznych, wykorzystanie
Niezbedne zasoby wiasne TAK witasnego zaplecza organizatoréw, w tym stron www, baz adresowych, sal na
spotkanie. Moderatorzy reprezentujg organizatoréw spotkan.

W omawianym przyktadzie zapewniono w formie ustugi zewnetrznej catering
dla uczestnikéw na zakonczenie kazdego ze spotkan konsultacyjnych. Kosztem
TAK byty réwniez materiaty biurowe (bloki flipchart, pisaki, teczki dla uczestnikéw

z wydrukowanym sprawozdaniem z realizacji ubiegtorocznego programu

oraz z prezentacja wprowadzajgcg do spotkania).

Niezbedne wykorzystanie
zasohow zewnetrznych

Materiaty biurowe, koszty korespondencji oraz w przypadku podjecia decyzji

Koszty TAK . . . . . . .
0 zapewnieniu cateringu i/lub serwisu kawowego koszt ustugi gastronomicznej.




Konsultacje programu wspétpracy samorzadu powiatowego

z organizacjami pozarzagdowymi na 2014 rok

Starostwo Powiatowe w Rypinie zrealizowato na przestrzeni kilku miesiecy dwa spotkania dla organi-
zacji pozarzadowych (wspolnie z Kujawsko-Pomorskg Federacjg Organizacji Pozarzgdowych). Uczest-
niczyto w nich kilkanascie organizacji, ale takze wicestarosta powiatu i przedstawiciele Starostwa.

Na pierwsze spotkanie, jesienig 2013 roku, organizatorzy zaprosili NGO z powiatu do rozmowy nad
programem wspotpracy, nad wspdélnym ustaleniem jak wspétpraca samorzadu powiatowego i or-
ganizacji powinna wyglada¢, na czym powinna sie koncentrowaé. Organizacje stawity sie na spo-
tkanie chetnie i licznie. Spotkanie prowadzone byto w formule ,world cafe” (wiecej o tej metodzie
ponizej w czesci Zagadnienia uzupetniajace). Pracowano w podziale na dwa gtéwne bloki tematycz-
ne: (1) formy wspotpracy finansowej powiatu rypinskiego i organizacji pozarzadowych, (2) formy
wspotpracy niefinansowej powiatu rypifskiego i organizacji pozarzadowych.

W trakcie spotkania pojawito sie wiele propozycji dotyczacych utatwien i rozwiniecia zakresu
wspotpracy, a najdalej idace rozwigzanie zaktadato, ze powiat ogtosi wiecej konkurséw dla NGO
niz dotychczas. | to dysponujac tg sama kwotg srodkéw. Zamiast dotychczasowego jednego kon-
kursu miaty pojawi¢ sie trzy w réznych obszarach tematycznych. Rozwigzanie to, jak i wiele innych
zgtoszonych postulatéow (m.in. stworzenie bazy adresowej organizacji pozarzgdowych na stronie
internetowej powiatu) wpisano do projektu programu wspoétpracy i w takiej wersji zostat on przyjety
przez Rade Powiatu Rypinskiego.

Z poczatkiem 2014 roku pojawit sie pierwszy konkurs. Zrealizowano go w obszarze, w ktérym dotad
ogtaszano konkursy. Wytoniono oferentéw, podpisano z nimi umowy. Niedtugo pdézniej, w maju 2014
roku urzad ponownie zaprosit organizacje na spotkanie i zapytat organizacje wprost: (1) czy warto
ogtosic¢ pozostate konkursy?, (2) czy organizacje, ktore dotychczas nie ubiegaty sie o srodki powia-
tu, sg gotowe uczestniczy¢ w konkursach?, (3) czy organizacje majg pomysty, ktére chca ztozy¢ jako
oferty konkursowe?, (4) jakie to pomysty? (5) z jakich wynikaja potrzeb? Uczestnicy — kilkunasto-
osobowa grupa przedstawicieli organizacji z powiatu, — wskazali wiele ré6znych przedsiewzie¢, kté-
re warto lub nalezy w powiecie zrealizowaé. Dotyczyty one m.in. wsparcia 0s6b niepetnosprawnych
o konkretnej niepetnosprawnosci, rozwiniecia dziatan promocyjnych powiatu poprzez pilotazowe
wprowadzenie konkretnych pomystéw promocyjnych, rozwiniecia oferty zaje¢ sportowych dla dzie-
ci i mtodziezy itp. Dla kazdego z przedsiewzieé uczestnicy byli w stanie wskaza¢ potrzebe jego
realizacji (uzasadnienie). Rowniez na tym spotkaniu przyjeto konwencje: dlaczego proponujemy
konkretng zmiane? jaki bedzie wynik jej wprowadzenia?



W wyniku spotkania zarzad powiatu ogtosit 30 czerwca 2014 roku dwa konkursy dla organizacji po-
zarzgdowych: jeden w zakresie ochrony i promocji zdrowia, pomocy spotecznej oraz oséb niepetno-
sprawnych, a drugi w zakresie kultury. Przedsiewziecia planowane do realizacji zostaty ztozone przez
organizacje w formie ofert konkursowych. Dodatkowo w trakcie trwania konkursu, zanim uptynat czas
przewidziany na sktadanie ofert, pracownicy starostwa poprowadzili dla NGO spotkanie nt. zasad
i wymogow sktadania ofert w konkursach, wychodzac tym samym naprzeciw oczekiwaniom organi-
zacji w zakresie zdobycia umiejetnosci przygotowania poprawnej formalnie i merytorycznie oferty.

Czy i w jaki sposéb zastosowano w tym procesie 6 zasad konsultacji? Jakie byty naktady siti srodkéw
na realizacje procesu konsultacyjnego?

Listy tradycyjne i maile z zaproszeniami, bezposredni kontakt telefoniczny
przedstawicieli Starostwa Powiatowego z organizacjami z terenu powiatu, strony

Wielo$¢ form komunikaciji TAK . . . - . .
internetowe organizatoréw z informacja o spotkaniu, fanpage Federacji na
Faceboku, serwis kujawsko-pomorskie.ngo.pl

Swiadome planowanie TAK Proces realizowany z zatozeniem dwéch spotkan dla organizacji

praCa A TAK ?rogram przygotowywany na. jak na!w?zesmejszym etapie jego powstawania,
tj. od momentu przygotowania zatozen do programu.

e e TAK Spotlfanla maja clhla_rakter dyskl,’IS’jI, w ktérej wazna jest u.r.nlejetnosc stawiania
pytan o zasadno$¢ i efektywno$é wnoszonych propozycji.

e A TAK Spotkania prowadzone przez moderatoréw, ktérzy zadajg pytania i umozliwiajg

tez zgtaszanie wtasnych watpliwosci.

Podsumowywane sg spotkania otwarte w formie sprawozdania z kazdego
Tworzenie podsumowan TAK ze spotkan oraz poprzez podsumowanie ustalen na stronach internetowych
organizatoréw oraz w serwisie kujawsko-pomorskie.ngo.pl.

Zaangazowanie pracownikéw starostwa i przedstawiciela zarzadu powiatu,
Niezbedne zasoby wiasne TAK wykorzystane wtasne sale starostwa, bazy adresowe, kontakty telefoniczne
i mailowe. Moderatorzy reprezentujg organizatoréw spotkan.

Niezbedne wykorzystanie TAK Materiaty biurowe oraz artykuty spozywcze dla potrzeb poczestunku
zasobow zewnetrznych podczas spotkania.

Koszty TAK Niewielkie, w zakresie zakupu materiatéw biurowych i serwisu kawowego.




11.5.
Zagadnienia uzupetniajace

Metoda ,world café”

Technika partycypacyjna ,World Café” jest metodg
partycypacyjng stuzgcg do prowadzenia dialogu oraz
poszukiwania kreatywnych pomystéw. Spotkania z wy-
korzystaniem tej metody odbywajg sie w ,kawiarnianej
atmosferze”. Uczestnicy dyskusji siadajg przy stolikach;
kazdy stolik ma swojego gospodarza. Przy kazdym sto-
liku odbywajg sie dyskusje na zadany temat, przy czym
po pewnym czasie (ok. 20 minut) osoby biorgce udziat
w dyskusji przenoszg sie do innego stolika — przy kté-
rym omawiany jest inny temat lub inny aspekt tego sa-
mego tematu. Gospodarze stolikéw pozostajg na swoich
miejscach i za kazdym razem streszczajg nowym part-
nerom przy stoliku przebieg dotychczasowej dyskusji,
po czym jest ona kontynuowana ,w nowym sktadzie”.

Technika ta sprawdza sie na spotkaniach, ktére stuzg
zbieraniu pomystéw i rozwigzan. Jest prosta w prze-
prowadzeniu, ale bardzo efektywna i integrujgca. Na-
lezy zaznaczy¢, ze World Café jest metodg stuzacg do
wymieniania sie kreatywnymi pomystami i nie ma na
celu znalezienia konkretnych rozwigzan. Z tego powo-
du nadaje sie najlepiej do poczatkowych faz procesu
partycypacyjnego — pomaga okresli¢ potrzeby i ocze-
kiwania wszystkich zaangazowanych stron, a takze
stworzy¢é miedzy nimi sprzyjajgcg dalszym rozmowom
atmosfere.

Serwis stacja-konsultacja.pl i mozliwosci
wykorzystania go w konsultacjach spotecznych

Serwis ,stacja-konsultacja.pl” powstat z myslg o wspar-
ciu proceséw konsultacji w tej ich czesci, ktéra realizo-
wana jest w sposob elektroniczny — za pomocga formu-
larzy ogtaszanych na stronach internetowych. Dlatego
tez funkcjonalnosci serwisu pozwalajg efektywnie re-
alizowac¢ konsultacje ich organizatorom, jak i uczestni-
kom. Z jednej strony, uczestnik konsultacji moze doda-
wac w serwisie uwagi, sktadac¢ propozycje, komentowac
fragmenty lub cato$¢é dokumentéw, odnosié¢ sie do wy-
powiedzi innych. Uczestniczac w konsultacjach mozna
wystepowaé pod wtasnym nazwiskiem, mozna tez pod
pseudonimem. Nie trzeba reprezentowa¢ zadnej kon-
kretnej organizacji, ale jak najbardziej mozna zatozy¢
konto dla konkretnego stowarzyszenia lub fundacji.
Mozliwosci jest mnéstwo, a jednoczesnie ,przebywanie
na stacji” i korzystanie z rozwigzan jest bardzo proste
i sugestywne. Z drugiej strony, organizator konsultacji
moze zatozy¢ w serwisie konto, ogtasza¢ i prowadzi¢
wtasne konsultacje. Korzystajgc z mozliwosci ,stacji”
wskaze takze format zestawienia uwag z konsultacji.

Zaréwno uczestnicy, jak i organizatorzy konsultacji ko-
rzystajg z serwisu bezptatnie. Wtascicielem serwisu
jest Kujawsko-Pomorska Federacja Organizacji Poza-
rzgdowych.



z KUJAWSKO-POMORSKA

FEDERACIJA
ORGANIZACII
POZARZADOWYCH

POMORSKA FUNDACJA ROZWOJU,
KULTURY I SZTUKI

Kujawsko-Pomorska Federacja Organizacji Pozarzadowych jest zwigzkiem

stowarzyszen i fundacji z wojewdédztwa kujawsko-pomorskiego. Dziata ak-
tywnie od 2010 roku m.in. promujac standardy etyczne i jakosciowe w dziatal-
nosci pozarzadowej, dbajac o poprawe wizerunku Il sektora w Swiadomosci
spotecznej oraz jako rzecznik organizacji pozarzagdowych, zwtaszcza wobec
administracji publicznej. Angazuje sie w liczne zespoty robocze i gremia opi-
niodawcze, uczestniczy w konsultacjach spotecznych na szczeblu lokalnym,
regionalnym i ogélnopolskim. Prowadzi serwis internetowy utatwiajgcy reali-
zacje konsultacji spotecznych www.stacja-konsultacja.pl.

Kontakt:

Kujawsko-Pomorska Federacja Organizacji Pozarzagdowych,
ul. Mostowa 27, 87-100 Torun,

tel. 56 652 23 56

www.federacja-ngo.pl

Pomorska Fundacja Rozwoju, Kultury i Sztuki prowadzi od 1999 roku dzia-
talno$¢ informacyjng i edukacyjng w wojewddztwie kujawsko-pomorskim
oraz wspiera sektor obywatelski (m.in. Swiadczy poradnictwo obywatelskie
i prawne, realizuje procesy konsultacji spotecznych) i pozarzagdowy (m.in.
prowadzi dziatalno$¢ szkoleniowa, doradczg i ustugowa).

Kontakt:

Pomorska Fundacja Rozwoju, Kultury i Sztuki
ul. Mostowa 27, 87-100 Torun

tel. 56 652 11 21

www.rces.torun.pl

www.biuro-obywatela.pl

www.rodm-torun.pl
www.spolecznicy-torunscy.pl
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