Przebudowa systemu pomocy
spotecznej



Pomoc spoteczna dzis — gmina

Swiadczenia Swiadczenia Praca socjalna
pieniezne niepieniezne

e Opiekuncze, Wszystko ,co nie
¢ Zasitki okresowe, ° Opaf’ L Specjalistyczne miesci Sle W
celowe, state, o Leki, e Schronienie katalogach tuz

specjalne celowe, o 7yWra obok
na
e ' my. .
usamodzielnienie g - (praca; r‘odzma,
e Zasitki ,losowo - < I?r?tr:rvxr/\clecr;ct\:l}/eo ’
kleskowe” ’
g pomoc w zat. spraw
iinne)
Interdyscyp

linarny




Pomoc spoteczna dzis — powiat

<«

Piecza zastepcza PZON
Placowki OW (orzecznictwo)

Panstwowy Fundusz

Rehabilitacji Oséb '
Niepetnosprawnych

Osrodki wsparcia
DPS

Nadzor




Na czym polega pomoc spoteczna
wg ustawy?

Art. 15. Pomoc spoteczna polega w szczegdlnosci na:

1) przyznawaniu i wyptacaniu przewidzianych ustawg
Swiadczen;

2) pracy socjalnej;

3) prowadzeniu i rozwoju niezbednej infrastruktury socjalnej;

4) analizie i ocenie zjawisk rodzacych zapotrzebowanie na
swiadczenia z pomocy spotecznej;

5) realizacji zadan wynikajacych z rozeznanych potrzeb
spotecznych;

6) rozwijaniu nowych form pomocy spotecznej i samopomocy
w ramach zidentyfikowanych potrzeb.



Praca socjalna -definicja

* Praca socjalna to dziatalnos¢ zawodowa
majgca na celu pomoc osobom i rodzinom we
wzmacnianiu lub odzyskiwaniu zdolnosci do
funkcjonowania w spoteczenstwie poprzez
petnienie odpowiednich rol spotecznych oraz
tworzenie warunkdw sprzyjajagcych temu
celowi



Kto tworzy system pomocy spoteczne;j?

* Pomoc spoteczng organizujg organy
administracji rzgdowej i samorzadowej,
wspotpracujgc w tym zakresie, na zasadzie
partnerstwa, z organizacjami spotecznymi |
pozarzgdowymi, Kosciotem Katolickim, innymi
kosciotami, zwigzkami wyznaniowymi oraz
osobami fizycznymi i prawnymi.



Zlecanie zadan z zakresu pomocy
spotecznej

Zlecanie zadan - podstawa art. 25
uops
Typy zadan :
e Wszystkie oprocz ;
— ustalania uprawnien do
Swiadczen, w tym

przeprowadzania rodzinnych
wywiadow srodowiskowych;

— optacania sktadek na
ubezpieczenie spoteczne i
zdrowotne;

— wypftaty swiadczen pienieznych.

OPS,PCPR




Przyktady zadan zlecanych w systemie
pomocy spotecznej

Placowki opiekunczo
Specjalistyczne ustugi — wychowawcze, w
opiekuncze tym wsparcia
dziennego,

Ustugi opiekuncze,

Mieszkanie Poradnie Noclegownie,
chronione, specjalistyczne schroniska

Osrodki wsparcia (np.
dla ofiar przemocy w Rodzinne domy
rodzinie, dla oséb pomocy
starszych)




W tej sferze
miasta na
prawach

powiatu prawie
wszystkie
zlecajg zadania
NGO

Kto zleca ?

2010 rok

Zlecanie wypoczynku dzieci i mtodziezy, pomocy
spotecznej, przeciwdziatania uzaleznieniomi
patologiom spotecznym, ochrony i promocji

zdrowia, dziatalnosci na rzecz osob
niepetnosprawnych w gminach wiejskich

M zlecaja M nie zlecaja

Zrédto: ngo.pl
Dane za 2010

2012 rok

19%

catosci przychodow
sektora

od administracji
samorzadowej

Tylko 6% ze wszystkich
Istniejacych NGO
zajmuje sie pomoca
spoteczna.
(FaktyNG02012)




Rzgdowy pomyst na zmiany

CELE

e Poprawa efektywnosci dziatan wszystkich instytucji i podmiotow
realizujgcych zadania w obszarze pomocy spotecznej dla uzyskania
skutecznego wsparcia, umozliwiajgcego przezwyciezanie trudnych
sytuacji zyciowych oséb i rodzin tego wymagajacych.

e Wzmocnienie solidarnosciowej misji pracy socjalnej, czyli
umozliwienie wszystkim ludziom rozwoju ich petnego potencjatu,

wzbogacanie ich zycia i zapobieganie dysfunkcjomm a takze
ingerowanie doktadnie tam gdzie dochodzi do wzajemnego
oddziatywania ludzi i Srodowiska z zachowaniem zasady

pomocniczosci panstwa.




Wzmocnienie bezpieczenstwa
socjalnego obywateli i rodzin przy
jednoczesnym wzroscie ich aktywnosci
W rozwigzywaniu wtasnych problemoéw
i trudnosci zyciowych we wspoétdziataniu
z instytucjami pomocy spotecznej

Podniesienie efektywnosci systemu
organizacyjnego pomocy spotecznej
Wraz z zapewnieniem jego
kompatybilnosci z innymi systemami
wsparcia

Zatozenia

Wzmochnienie na poziomie gminy i
powiatu skutecznosci podstawowych
narzedzi i instrumentow pracy socjalnej
dla wyprowadzania osob
i rodzin ze sfery zagrozenia
wykluczeniem spotecznym

Zmiany w obszarze instytucjonalnych
form pomocy oraz wzmocnienie
odpowiedzialnosci rodziny za swoich
cztonkdw korzystajacych z tej formy
wsparcia




Obszary zmian w zatozeniu nr 1

Profilaktyka, podniesienie
aktywnosci, ustugi

Przeformutowanie celow pomocy
spotecznej dla nadania
priorytetu dziataniom

profilaktycznym
i aktywizujgcym oraz ustugom
socjalnym

Praca socjalna

Wyptata swiadczen




Kategoryzacja ustug

Ustugi
profilaktyczne

adresowane do oséb
zagrozonych
ubostwem i
wykluczeniem

spofecznym
skupiajgce sie na
edukac;ji,
poradnictwie, pomocy
dla samopomocy,

terapii oraz innych
ustugach
profilaktycznych

Ustugi
aktywizujace

adresowane do 0s6b

pozostajgcych bez
zatrudnienia, osob

niepetnosprawnych,
ktorych dysfunkcje w sferze
spotecznej mozna
kompensowac

ustugami aktywizujgcymi
lub specjalistycznymi, w

ramach ustug asystenckich
adresowanych do oséb

samotnych
niepetnosprawnych

Ustugi interwencyjne

stuzgce zabezpieczeniu niezbednych
podstawowych potrzeb

0sob niepetnosprawnych i starych,
chorych w ramach ustug opiekunczych

Swiadczonych w miejscu
zamieszkania, osrodkach wsparcia, w
rodzinnych domach

pomocy, w mieszkaniach chronionych
i domach pomocy spotecznej, a takze
0sob

i rodzin znajdujgcych sie w sytuacjach
kryzysowych (przemoc, handel
ludzmi, kleski

zywiotowe i zdarzenia losowe).




Obszary zmian w zatozeniu nr 1

Wprowadzenie nowego pojecia
,minimalny dochdd socjalny” oraz metody jego weryfikac;ji,

Nowe rozwigzanie - ,minimalny dochdd

Minimalny dochéd socjalny -oznaczac oy s

bedzie kwote wszystkim wobec wszystkich osob i
rodzin, ktore podejma wspotprace z
pracownikami socjalnymi

gwarantujgcg zaspokojenie potrzeb
egzystencjalnych rodziny

Osoby/rodziny, ktére nie wykaza gotowosci do wspotpracy z pracownikami
socjalnymi nie bedg korzystaty z tego rozwigzania, a jedynie z uprawnien do
swiadczen rzeczowych z pomocy spoteczne;.




Obszary zmian w zatozeniu nr 1

Zasitek socjalny, ktory zastgpi
dotychczasowy zasitek staty i
okresowy

Modyfikacja katalogu swiadczen
pienieznych i niepienieznych

pomocy spotecznej Socjalny dodatek motywacyjny
wraz z uproszczeniem listy tych
Swiadczen

Socjalna doptata do ustug
interwencyjnych




,minimalny dochéd socjalny”

Ten rodzaj Swiadczenia pienieznego bedzie
stanowit réznice pomiedzy minimalnym

dochodem socjalnym, a rzeczywistymi

dochodami osobami/rodziny (w ujeciu
pomocy

spotecznej) i przyznawany bedzie w celu:

zmotywowania i przywroécenia
osoby/rodziny do samodzielnego
funkcjonowania oraz wyjscia z trudnej
sytuacji zyciowej

?

zapewnienia wsparcia osobie starszej lub
niepetnosprawnej (zastepstwo
dotychczasowego zasitku statego).




Socjalny dodatek motywacyjny

Swiadczenie bedzie
powigzane z
aktywnoscig osob /
rodzin chcacych
skorzystac zaréwno z
systemu ustug
socjalnych jak i poddac
sie wymogom
kontraktu socjalnego




SOCJALNA DOPtATA DO UStUG
INTERWENCYJNYCH

Dla 0sob niesamodzielnych —

starszych,
niepetnosprawnych

e gwarantowana rowniez w przypadku
zakupu ustugi samodzielnie



Obszary zmian w zatozeniu nr 2

NOWA STRUKTURA ORGANIZACYJNA POMOCY SPOtECZNEJ NA SZCZEBLU

GMINY | POWIATU

Szczebel Gminy

Gminne Centrum Pomocy i Ustug Socjalnych lub
Miejskie Centrum Pomocy i Ustug Socjalnych

Szczebel Powiatu
Powiatowe Centrum Pomocy i Ustug

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie ;
Socjalnych

A 4

Osrodek Pomocy Spotecznej

Miasto na prawach powiatu

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej,

i ; .. Miejskie Centrum Pomocy i Ustug Socjalnych
Miejskie Osrodek Pomocy Rodzinie ’ y bty



WEWNETRZNA STRUKTURA ORGANIZACYJNA POMOCY
SPOtLECZNEJ NA SZCZEBLU GMINY | POWIATU

Dziat Pracy
Socjalnej
D2|a’fy
/
Dziat Us’fug

Soqalnych

Dziat Kasa Wsparcia
fakultatywny Dochodowego

Centrum Pomocy
i Ustug
Socjalnych




Obszary zmian w zatozeniu nr 2

Wprowadzenie do systemu
pomocy spotecznej

niepublicznych podmiotow,
wykonujacych na zlecenie ustugi
socjalne na obszarze gminy

-

Agencje Ustug Socjalnych A

e Ustugi o charakterze:
Profilaktycznym,
Aktywizacyjnym,
Interwencyjnym NGO, ES, Firmy

e Ustugi dla podmiotdéw — Szpital, ZK,
DPS, ZOL (pracownik socjalny)

Kto?




: : Status AS przyznaje na 5 lat
Age n CJ a 9 Wa ru n kl marszatek wojewddztwa

e 2 pracownikow socjalnych,

* wykonywanie dziatalnosci -> art. 4 ustawy o
dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
ZWigzanej z pomocg spoteczng oraz reintegracja
spoteczng i zawodowa

e prowadzeniu dziatalnosci wyzej wymienionej minimum
w okresie 2 lat poprzedzajgcych ubieganie sie o status,

e zrealizowanie na rzecz spotecznosci lokalnych min. 2-
owch projektow aktywizacji spotecznej i zawodowej,

* dysponowanie bazg lokalowg, przystosowang do
realizacji okreslonych ustug



AGENCIE Ustu

Socjalnych - - ktopot

SOCJALNI

DLA OSOB, RODZIN

I DLA SPOLECZENSTWA
SILNI - RAZEM!

PRZECIW DESTRUKCYINYM ZMIANOM W POMOCY SPOLECZNET
OGOLNOPOLSKA PIKIETA PRACOWNIKOW SOCTALNYCH i POMOCY SPOLECZNET

Warszawa, 30 LISTOPADA 2013 r. godz. 12-14
Plac przed siedziba MPiPS ul. Nowogrodzka 1/3/5

Qrganizatorzy

Patrenat medialny:

P - W 0ps . pl
m mmm Polska Federacja Zwiazkowa [[&)) E’ m *
r 3

Pracowenikiw Socjalngch | Pomoty Spolecme

pomocy spofecznej




Obszary zmian w zatozeniu nr 2

WPROWADZENIE DO SYSTEMU POMOCY
SPOtECZNEJ STANDARDOW UStUG SOCJALNYCH
PRZY OKRESLENIU ICH MINIMALNEGO ORAZ
OPTYMALNEGO POZIOMU

WPROWADZENIE UStUG ELEKTRONICZNYCH W
SYSTEMACH INFORMATYCZNYCH POMOCY
SPOtECZNEJ




www.empatia.mpips.gov.pl
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Obszary zmian w zatozeniu nr 3

NOWE SPECJALNOSCI ZAWODOWE
PRACOWNIKOW SOCJALNYCH NIEZBEDNE DLA
REALIZACII ZMIAN W POMOCY SPOtECZNEJ

Asystentura i Organizator Animator
UECIEE ustug spotecznosci
socjalna socjalnych lokalnych




Obszary zmian w zatozeniu nr 3

NOWE FORMY
KONTRAKTU
SOCJALNEGO,

e rodzinny kontrakt socjalny,
e grupowy kontrakt socjalny.




Obszary zmian w zatozeniu nr 4

WPROWADZENIE ROZWIAZAN, KTORE DOPROWADZA DO
POPRAWY FUNKCJONOWANIA DOMOW POMOCY SPOtECZNE)

ZMIANY W ZAKRESIE PROCEDURY USTALANIAODPYATNOSCI ZA
POBYTW DOMU POMOCY SPOtECZNEJ PRZEZ CZLtONKOW
RODZINY ORAZ USTALENIE REGUt PARTYCYPACJI OSOBY
UMIESZCZONEJ W DOMU POMOCYS POtECZNEJ, KTOREJ STAN
MAJATKOWY POZWALA NA REGULOWANIE ODPLATNOSCI




?? Skutki finansowe zmian wg.MPiPS

Ogoétem Dla budzetu pannstwa | Dla budzetu gminy

2014r. 459.918 tys. zt  450.018 tys. zt 9.900 tys. zt
2015r. 452.115tys. zt  442.115 tys. zt 10.000 tys. zt
2016r. 491.738 tys. zt  481.738 tys. zt 10.000 tys. zt
2017r. 558.805 tys. zt  548.805 tys. zt 10.000 tys. zt

2018r. 339.772tys. zt  329.772tys.zt  10.000 tys. zt



POWER 2014-2020 a zmiana systemu pomocy spotecznej

yd

OS | .EFEKTYWNE POLITYKI PUBLICZNE DLA RYNKU PRACY, GOSPODARKI |
EDUKACII

PRIORYTET INWESTYCYINY 9.4 Aktywna integracja,
w szczegolnosci w celu poprawy zatrudnialnosci

Cel 1 Poprawa jakosci ksztattowania polityki panstwa na rzecz
wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa

Cel 2 Poprawa jakosci dziatan realizowanych na rzecz oséb
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym

Cel 3 Integracja, indywidualizacja i standaryzacja ustug na
rzecz oséb wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem
spotecznym oraz rozwoj aktywnej integracji spoteczno-

zawodowej os6b, rodzin i
lokalnych spotecznosci

PRIORYTET INWESTYCYINY 9.7 Utatwianie dostepu
do niedrogich, trwatych i wysokiej jakosci ustug, w
tym opieki zdrowotnej i ustug socjalnych
Swiadczonych w interesie ogdlnym

Cel 1 Poprawa jakosci ustug spotecznych (w tym
deinstyucjonalizacja pomocy
oraz ustugi opiekunicze
dla osoéb starszych i niesamodzielnych)
i zdrowotnych na rzecz oséb wykluczonych
i zagrozonych wykluczeniem spotecznym




POWER 2014-2020 a zmiana systemu pomocy
spotecznej

Cel 1 Poprawa jakosci ksztattowania polityki
panstwa na rzecz wigczenia spotecznego i

zwalczania ubostwa

\
e przebudowa systemu pomocy spofecznej

zmierzajgca do uzyskania efektywnego
funkcjonowania jednostek organizacyjnych
pomocy spotecznej a takze zlecania ustug
tworzonym agencjom ustug socjalnych




Nowy system - nowe ustawy?

Ustawa o pomocy osobom niesamodzielnym

e Kto tworzy ten projekt? - Grupa Robocza przy Klubie
Parlamentarnym Platformy Obywatelskiej

e Kierownik grupy - senator Mieczystaw Augustyn,
Przewodniczacy Senackiej Komisji Rodziny i Polityki
Spotecznej




Ustawa dotyczy:

zadania w zakresie pomocy osobom niesamodzielnym i ich bliskim;

zasady ustalania stopnia niesamodzielnosci;

rodzaje Swiadczen i uprawnien przystugujgcych osobom niesamodzielnym i ich bliskim oraz zasady i tryb
udzielania tych swiadczen;

organizacje pomocy osobom niesamodzielnym i ich bliskim;

kompetencje i kwalifikacje oséb sprawujgcych opieke nad osobami niesamodzielnymi;

zasady finansowania pomocy osobom niesamodzielnym i ich bliskim;

zasady i tryb sprawowania nadzoru nad pomoca udzielang osobom niesamodzielnym i ich bliskim.




Ustawa o pomocy osobom niesamodzielnym
7 zadan

Autonomia i podmiotowos¢ osob niesamodzielnych.

Wspotdziatanie i uzupetnianie sie systemow i podmiotow

Centralna rola rodziny w procesie opieki

Rowna wielkosc i dostep do Swiadczen
Rowna konkurencja i jednakowe traktowanie Sswiadczeniodawcow

Minimum ingerencji i wykorzystanie istniejgcych struktur

Udziat ekspertow i interesariuszy w monitoringu i korektach systemu




Kilka szczegotow

Stopnie
niesamodzielnhosci

1 stopnien 2 stopien 3 stopnien

Opieka minimum 6 Opieka minimum 4 Opieka minimum 1,5
godzin dziennie godzin dziennie godziny dziennie




Kto?

OPS
Orzeczenie . - . Osoba niesamodzielna
Decyzja administracyjna

Pierwszenstwo rodziny w o
e _ Realizacja Raport do OPS
okresleniu form wsparcia




Sposoby realizacji

Asystenci — rejestr gminny
Opiekunowie — osoby bliskie

Opieka zastepcza — dla osob bliskich
opiekujacych sie ON (26-21 dni)

Urlop bezptatny — rok (gwarancja pracy),
/miana rozktadu czasu pracy opiekuna




Finansowanie ustug

Czek opiekunczy

Refundacja kwalifikowanych kosztow opieki

— teleopieka ;

— zakup sprzetu, Srodkdow pomocniczych i preparatow niezbednych do
wtasciwej pielegnacji ciata osoby niesamodzielnej z wyjatkiem
srodkéw kosmetycznych nie majacych wiasciwosci leczniczych;

— zakup ustug wspomagajgcych wykonywanie opieki przez osoby bliskie
w zakresie pielegnacji ciata, w tym odzywiania.

— srodkina :

* zaopatrzenie w sprzet rehabilitacyjny, przedmioty ortopedyczne i Srodki
pomocnicze przyznawane osobom niepetnosprawnym na podstawie
odrebnych przepiséw ,

* likwidacje barier architektonicznych, w komunikowaniu sie i technicznych, w
zwigzku z indywidualnymi potrzebami oséb niepetnosprawnych —w zakresie w
jakim nie sg finansowane lub dofinansowane na podstawie przepiséw
zawartych w innych ustawach;




Tomasz Dominiak
t.dominiak@subicere.pl

Stowarzyszenie Wspierania Osob Niepetnosprawnych SUBICERE



